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�إهداء
مجموعة عمل اقت�صاد �سوريا تهدي هذا الم�شروع الوطني �إلى ال�شعب ال�سوري الأ�سطوري الذي �سطّر 
�أعظم �آيات الت�ضحية من �أجل الكرامة والحرية والحكم الر�شيد، وت�ضع بين يديه درا�سة اقت�صادية 
كّنهم  توعوية كي يدرك �أهلنا الطاقات الكامنة لاقت�صاده الغني، وبذلك يكون بين �أيديهم مادةً �أولية تُم
من معايرة �أداء الحكومات القادمة على �أ�سا�سها، لأن على ال�شعب �أن ي�ستعيد مكانته الحقيقية في 

�صناعة القرار ومراقبة تطبيقاته.

كلمة �شكر لابد منها
�أن  لم يكن لعمل مجموعة عمل اقت�صاد �سوريا و لا لم�شروع الخارطة الاقت�صادية ل�سوريا الجديدة 
يرى النور لولاتوفر البيئة الحا�ضنة له، حيث �أن هنالك الكثير من الأ�شخا�ص الذين وقفوا �إلى جانب 
المادي  الدعم  في  جهدا  ي�ألُ  لم  الذي  با�شي  ق�صاب  �أيمن  الأ�ستاذ  ال�صديق  ر�أ�سهم  وعلى  الم�شروع 
والمعنوي كم�ساهمة منه في الثورة ال�سورية المباركة. ونود �أن ن�شكر جميع الخبراء الذي �ساهمو ا في 

مراجعة هذا التقرير وعلى ر�أ�سهم الأ�ستاذ عبدو ح�سام الدين.

مجموعة عمل اقت�صاد �سوريا
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كلمة رئي�س المجموعة
الأقلام  �أ�صحاب  ال�شرفاء من  الوطنيون  امتطى  �آذار 2011  بالبزوغ في  المباركة  ال�سورية  الثورة  بد�أت  عندما 
�أح�صنتهم وهمّوا للذود عن ثورة الكرامة والعزة، لم�ساندة �أخوتهم على الأر�ض، وكلٌّ نافح عنها من ثغره، فمنهم 
من كتب في حقل ال�سيا�سة ومنهم في التاريخ ومنهم في الثقافة الدينية ومنهم في الاجتماع ومنهم في الا�ستراتيجية 
الع�سكرية، وكان لي �شرف الت�صدي مع غيري من الاقت�صاديين للثغر الاقت�صادي، فكتبت مقالتي بعد �شهرين من 
الثورة بعنوان “الخطاب الاقت�صادي للثورة ال�سورية” محاولًا الت�أكيد على �أن بو�صلة الثورة وا�ضحة و�أن الثورة 
تعرف ماذا تريد اقت�صادياً، فهي ثورة تتطلع لملامح اقت�صاد الحكم الر�شيد، والحرية الاقت�صادية، والعدالة، 
وت�ؤمن �أن التنمية الاقت�صادية غايتها الأ�سمى هو الإن�سان، لاليبرالية متوح�شة ولا�إدارة مركزية محنطة، �إنما 
نظام اقت�صادي يهتم بالطبقة الأقل حظا في المجتمع، ويقوي ويفعل القطاع العام المنتج، وي�ضع برامج �إدارية 
لت�أهيل المترهل منها، وي�ؤمن �أن القطاع الخا�ص هو قاطرة التنمية الاقت�صادية، التي تخلق فر�ص العمل وت�شجع 
الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، وي�ؤمن بال�شراكة مع العالم للعمل على و�ضع �سوريا في م�صاف الدول ال�صاعدة.

و�إعادة  ال�سوري  الاقت�صاد  م�س�ألة  و�ضع  �أجل  �سوريا جهود م�ضنية من  اقت�صاد  فريق مجموعة عمل  بذل  لقد 
اقت�صاد  عمل  مجموعة  �أبوظبي  م�ؤتمر  من  خرجت  �أن  وكان  ال�صديقة،  الدول  بحث  مائدة  على  الإعمار 
�سورياالمعنية ب�إعادة �إعمار �سوريا والتي ترا�سها �ألمانيا والإمارات، و�أقيمت ثلاثة م�ؤتمرات هامة في �أبوظبي 24 
مايو/�أيار 2012 وح�ضر ذلك الم�ؤتمر 59 دولة و7 منظمات دولية، وفي 9 �سبتمبر/�أيلول 2012 في برلين حيث 
ح�ضر ممثلين عن 64 دولة و10 منظمات دولية، ومن ثم قمنا مع المجموعة ب�إعداد م�ؤتمر “ال�شراكة للا�ستثمار 
في �سوريا الم�ستقبل” في دبي 21 نوفمبر/ت�شرين الثاني حيث ح�ضر مايزيد عن 500 رجل �أعمال �سوري ودولي 

وتعهد رجال الأعمال ال�سوريين بالا�ستثمار في �سوريا ب�أكثر من 5 مليار دولار بعد توفر الحد الأدني من الأمن.
ل�سوريا  الذي راودني هو كتابة الخارطة الاقت�صادية  الهم  الفترة، وكان  �أقيمت عدة ور�شات عمل خلال تلك 
الجديدة في �أكثر من خم�سة ع�شر 15 قطاعاً حيوياً، لتكون بمثابة الم�شروع الوطني الذي يقدم هدية لر�ؤ�ساء 
الحكومات، ويو�ضع في عهدة ال�شعب ال�سوري كي يعرف �إمكانية الاقت�صاد ال�سوري ولايطالب ب�أقل منها، فهو 
م�شروع وطني تنموي وتوعوي في �آن معاً، ولعل �أهم ور�شات الأعمال التي �أقيمت كانت في غازي عنتاب التركية 
18 فبراير/�شباط 2013 حيث �أقيمت �ستة ور�شات عمل متخ�ص�صة ح�ضرها خبراء �سوريون ودوليون وكذلك 
والإ�سكان،  والمالية،  الاقت�صادية  والت�شريعات  والزراعة  المياه  مجالات  في  المحلية  المجال�س  عن  متخ�ص�صون 

وال�سيا�سة النقدية والمالية، والتعليم والعمالة.

لقد كنا م�ساهمين بفعالية في �صياغة خارطة التحول الديمقراطي التي �ساهم فيها �أكثر من 300 باحث على 
مدى �سنة ون�صف، والتي تعد بحق الوثيقة الوحيدة للثورة ال�سورية التي ت�ضع ر�ؤية مف�صلة �شاملة ومتكاملة في 
كل المناحي ومنها الاقت�صادية، و�أطلق التقرير في 14 �أغ�سط�س/�آب 2013، وحيث ر�أ�ست الق�سم الاقت�صادي في 
التقرير، �أجد لزاما تخ�صي�ص �صفحة واحدة لو�ضع القارئ في �صورة ملخ�ص تو�صيات الف�صل الحادي ع�شر 
المعني بو�ضع �أ�س�س ال�سيا�سات الاقت�صادية لبناء اقت�صاد �سوري مزدهر مابعد انتهاء الأزمة، وب�إمكان القارئ 

قراءة كل التقرير �أو الف�صل الاقت�صادي الوارد فيه عبر الو�صلة الالكترونية.

رئي�س مجموعة عمل اقت�صاد �سوريا
د.�أ�سامة قا�ضي
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لا ت�ستطيع �سوريا الو�صول �إلى الحرية ال�سيا�سية الحقيقة ب�شكل منف�صل عن الحرية 
تقوم جنبا  �أن  �سوريا يجب  الاقت�صادية في  فالنه�ضة  والعك�س �صحيح،  الاقت�صادية 
�إلى جنب مع النه�ضة ال�سيا�سية التي تح�صل الآن، ولم نعد ن�ستطيع القول �أن الوقت 
ما زال مبكرا لموازنة هذه النه�ضة، فمع ان�ضمام ال�شعب ال�سوري �إلى ركب ال�شعوب 
ال�سلام  وتحقيق  الدولي،  المجتمع  في  ال�شرعية  مكانته  وا�ستعادة  الديمقراطية، 
والا�ستقرار �أ�صبح لزاما على ال�شعب ال�سوري �أن يبد�أ بت�أ�سي�س �سوق اقت�صادي حر، 
على  وعالميا  محليا  والأفكار  والخدمات  الب�ضائع  �سوق  مع  �إدماجه  تقوية  ومحاولة 
نحو تدريجي، على على جهة، و رٍيا ب�إيجاد قطاع خا�ص منظم ونامويمكننا تو�صيف 
نموذج اقت�صادي جديد في �سوريا ب�إيجاد قطاع خا�ص منظمٍ ونامٍ على جهة, وعلى 
الجهة الأخرى الت�أ�سي�س لحكم ديمقراطي م�س�ؤول, ليكون هذا النموذج قادراً على 

تلبية طموحات ال�شعب للحرية, والكرامة, والوظائف, والازدهار.
تو�صيات خطة التحول الديمقراطي في �سوريا في المجال الاقت�صادي:

يمكن �إجمال ما تو�صل له �أع�ضاء بيت الخبرة من �سيا�سات مقترحة وتو�صيات في النقاط التالية:
�أولا: �أولويات الحكومة الانتقالية:

11 الا�ستمرار في دفع رواتب العاملين في القطاع العام. .
22 ت�أمين م�ساكن م�ؤقتة للاجئين والنازحين لحين تمكينهم من العودة لم�ساكنهم. .
33 ت�أمين الخدمات الأ�سا�سية للاجئين والنازحين من غذاء ولبا�س وعلاج وغير ذلك. .
44 ت�أمين حماية الخدمات الأ�سا�سية والمرافق العامة. .
55 الإعداد من �أجل �إعاة هيكلة القطاع العام والهيكلية الإدارية للدولة. .
66 العمل على ا�سترجاع الأموال والممتلكات المجمدة في الخارج. .
77 تجميد وا�ستعادة الأ�صول المنقولة وغير المنقولة لحزب البعث. .
88 ت�شكيل لجنة لدرا�سة العقود المبرمة من قبل النظام مع الدول والمنظمات الدولية. .
99 �إ�صدار قرار ب�إلغاء كافة العقود المبرمة من قبل النظام ال�سوري في الفترة ما بين �آذار 2011 وتاريخ ت�شكيل الحكومة الانتقالية. .

1010 �إن�شاء �صندوق لدعم �سوريا ولإعاة ا لإعمار.
1111 �إ�صدار قانون عام ب�إعادة الممتلكات الم�ؤممة من قبل الدولة لأ�صحابها. 
1212 تبديل العملة ال�سورية الحالية، وهو ما يحتاج لا�ستقرار اقت�صادي وقد تحتاج فترة طويلة من الزمن. 
1313 العمل على رفع العقوبات الاقت�صادية عن �سوريا. 

ثانياً: ال�سيا�سات المرجو اتخاذها من قبل الحكومة الانتقالية:
11 مواجهة الت�ضخم العالي المنتظر. .
22 تهيئة الأجواء لدخول ر�ؤو�س الأموال ب�سلا�سة منذ اليوم الأول. .
33 حماية العملة من الانهيار وذلك بعدد من الإجراءات التي �سبق ذكرها كالا�ستمرار في دفع الرواتب وت�أمين الحاجات الأ�سا�سية للمواطنين. في الواقع .

العملة في طور الانهيار وهذا�شيء متوقع في �ضوء الأحداث الجارية في �سوريا منذ �أكثر من عامين، غير �أن دور الحكومة هنا �سيكون محاولة تقلي�ص 
البنك  يقوم  �أن  ال�صعبة  العملة  ال�سورية وتحرير من�ضبط لدخول  العملة  �أي�ضا ك�ضبط دولرة  �أخرى  �سيا�سات  الانهيار وذلك من خلال  حجم هذا 

المركزي ب�سيا�سة تقويم ا�ضطراري. 
44 التم�سك بمبادئ الحكم الر�شيد. .
55 تعزيز وتفعيل العلاقات الاقت�صاية مع دول الجوار وباقي دول العالم وخا�صة �أ�صدقاء �سوريا من �أجل حثهم على �ضخ الا�ستثمارات في ال�سوق ال�سوري. .
66 العمل على رفع كفاءة العامل ال�سوري في مختلف المجالات. .

 و�ضع الأ�س�س ل�سوريا مزدهرة: ال�سيا�سات الاقت�صادية
خطة التحول الديمقراطي في �سوريا

لتحميل التقرير:
http://syrianexperthouse.org/
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الر�ؤية الإقت�صادية ل�سوريا الجديدة
اجتماع كبار م�س�ؤولين مجموعة �أ�صدقاء �سوريا المعنية ب�إعادة بناء الاقت�صاد ال�سوري

�أبوظبي 24 مايو 2012
نتطلع في �سورية الجديدة �إلى ا�ستئناف �سير الن�شاط الاقت�صادي وذلك من خلال:

11 العامة . والمرافق  الكهرباء،  النظيفة،  المياه  مثل  والح�سا�سة  المهمة،  العامة  الخدمات  وحماية  ا�ستمرار  على  التركيز 
كو�سائل الموا�صلات، والتعليم، وال�صحة.

22 حماية المن��شآت، والمرافق العامة، والخا�صة لا�سيما في المرحلة التي تَلي �سقوط النظام مبا�شرة..
33 �إعادة بناء المدن ال�سورية التي دمّرها النظام خلال حربه على ال�شعب ال�سوري..
44 محاربة الت�ضخم، ودعم ا�ستقرار العملة ال�سورية..
55 نتطلع في �سورية الجديدة �إلى �صون عمل وفعالية الخدمات والمن��شآت العامة من خلال:.
66 وا�ستئناف . الدوليين،  المانحين  من  الميزانية  دعم  خلال  من  العام  القطاع  في  للموظفين  الرواتب  دفع  في  الا�ستمرار 

ال�صادرات، وزيادة الدخل العام عن طريق تح�صيل ال�ضرائب.
77 تح�سين كفاءة العاملين في القطاع العام، والحفاظ على الخبراء الم�ؤهلين في كل القطاعات الإدارية..
88 �ست�ؤ�س�س �سورية الجديدة لدولة القانون وت�شجيع الحكم ال�صالح الر�شيد من خلال:.
99 تعزيز مبادئ ال�شفافية، والمحا�سبة..

محاربة الوا�سطة، والمح�سوبية، والف�ساد.1010
�ضمان ا�ستعادة الممتلكات، والأموال المنهوبة من قبل النظام ال�سابق للدولة ال�سورية.1111
العـــادل 1212 التطبيق  �ضمان  مع  ونزيه،  عــــادل  ق�ضاء  �أمــــام  العـــادلة  المحاكمة  في  �ســوري  مـــواطن  كل  حـــق  �ضمــان 

والنـــاجـز للأحكام الق�ضائية.
تطوير نظام �ضريبي يقوم بتح�صيل، و�إعادة توزيع العائدات تما�شياً مع الأهداف الوطنية.1313
ت�شجيع اللامركزية، والتنمية الاقت�صادية المحلية للبلديات على م�ستوي كافة المدن ال�سورية.1414
نتطلع في �سورية الجديدة لإعادة و�صول الموارد، والب�ضائع والخدمات ال�سورية للأ�سواق العالمية، من خلال:1515
العمل مع �شركائنا الدوليين ل�ضمان رفع العقوبات الاقت�صادية فور �سقوط النظام الحالي.1616
تعزيز وتفعيل العلاقات التجارية مع دول الجوار، ومع ال�شركاء التجاريين ذات المكانة في الاقت�صاد وال�سوق العالمي.1717

نتطلع في �سورية الجديدة لتقوية ودعم القطاع الخا�ص من خلال:
11 تطبيق �سيا�سات التناف�سية، و�إجراءات ال�شفافية..
22 �إ�صلاح القطاع المالي لتهيئة البيئة الا�ستثمارية، ليبد�أ رجال الأعمال ال�سوريين �أعمالهم �أو يبد�أوا بتو�سيعها..
33 تركيز الاهتمام على احتياجات، ودعم الم�شروعات ال�صغيرة، والمتو�سطة..
44 �ضمان الم�سئولية الحكومية، والاجتماعية لإعادة بناء القطاعات المملوكة للدولة..
55 خلق مناخ ا�ستثماري لت�شجيع الا�ستثمارات المحلية، والخارجية..
66 ت�شجيع الجاليات ال�سورية في الخارج للم�ساهمة في �إعادة بناء الاقت�صاد ال�سوري..
77 نتطلع في �سورية الجديدة �إلى ت�شجيع الم�ساواة والعدالة الاجتماعية من خلال:.
88 تمكين المر�أة ال�سورية، وتعزيز م�شاركتها في كافة القطاعات ال�سورية، بما فيها قطاع الأعمال..
99 �إلغاء كافة الممار�سات التميزية على �سيبل المثال تهمي�ش الأكراد في منطقة الجزيرة..

�صياغة �سيا�سات وبرامج فاعلة ل�سوق العمل، و�ضمان توفير نظام كفء لل�ضمان الاجتماعي.1010
�ضمان حرية التجمع لا�ستقطاب، وت�شكيل م�ؤ�س�سات المجتمع المدني.1111
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�أولًا: مقدمة
�إعادة الإعمار وال�سعي  �سوف تت�سارع عملية الهيكلة الاقت�صادي التي �سوف ت�شهدها �سورية من خلال ت�سريع تنفيذ برامج 
الحثيث نحو تحقيق التكامل والاندماج مع الاقت�صاد العالمي من خلال ان�ضمام �سورية �إلى منظمة التجارة العالمية، وتوقيع 
اتفاقيات مع الدول الآخرى مثل اتفاقية ال�شراكة مع الاتحاد الأوروبي. وب�شكل عام تركز عملية �إعادة الإعمار على ت�شجيع 
الا�ستثمار وتنمية ال�صادرات الوطنية من خلال ت�شجيع المناف�سة وتقلي�ص التدخل الحكومي في الاقت�صاد الوطني، لإف�ساح 
المجال �أمام قوى ال�سوق لتلعب دورها في توزيع الموارد بين الإ�ستخدامات المختلفة .ولهذه الغاية، �سوف يتم �إطلاق العديد من 
المبادرات الهادفة �إلى تعزيز م�سيرة التنمية الاقت�صادية والإجتماعية الم�ستدامة، �إلى جانب �إن�شاء مناطق اقت�صادية خا�صة 
في بع�ض المحافظات لتوزيع ثمار التنمية على جميع المواطنين. وكذلك �إعادة الإعمار مطالب بتحقيق العديد من الانجازات 
على م�ستوى الاقت�صاد الكلي وذلك على الرغم من ظروف عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي والاقت�صادي على الم�ستوى الدولي، ب�شكل 
عام، وفي منطقة ال�شرق الأو�سط ب�شكل خا�ص. بالإ�ضافة �إلى ت�شجيع الا�ستثمارات الخا�صة، المحلية والأجنبية، �إلى م�ستويات 

قيا�سية نتيجة البدء في تطبيق برنامج الانفتاح الاقت�صادي وتوفير البيئة الا�ستثمارية الملائمة.
وفي ظل هذه التغيرات والتطورات المتوقعة، ف�إن الطلب على البيانات الإح�صائية �سوف يزداد للم�ساعدة في قيا�س وفهم �أداء 
الاقت�صاد الوطني، وخ�صو�صاً مراقبة التغيرات الدورية والهيكلية التي ت�ؤثر على النمو الاقت�صادي. و�سوف تبرز الحاجة �إلى 
�ضرورة تطوير نطاق وا�سع من الم�ؤ�شرات، �سواء ما يتعلق منها بالمخرجات �أو بالمدخلات، بحيث تكون الإح�صاءات الر�سمية 
�إعادة  والإجراءات الحكومية المتعلقة في  قادرة على توفير و�صف دقيق للآثار الاقت�صادية والإجتماعية لمختلف ال�سيا�سات 
ب�شكل عام، وبالتالي ف�إن احت�ساب الم�ؤ�شرات الكلية  الاقت�صاد  �شفافية في  الإعمار. �إ�ضافة �إلىذلكا هناك عدم دقة وعدم 
القطر لا ي�سهم في تزويد �صانعي القرار والباحثين ب�صورة وا�ضحة لفهم التغيرات الاقت�صادية والإجتماعية  على م�ستوى 
في مختلف مناطق �سورية وعليه، فقد برزت الحاجة �إلى �إنتاج البيانات الاقت�صادية والإجتماعية التف�صيلية على الم�ستويات 
الإدارية المختلفة، لأهمية مثل هذه البيانات في �إعداد خطط التنمية الاقت�صادية والإجتماعية الهادفة �إلى تنمية المحافظات 
التدمير، وتقلي�ص التباين التنموي بينها، ناهيك عن حقيقة �أن التغيرات الإجتماعية  �إلى  تعر�ضت  التي  تلك  وخ�صو�صاً 
وال�سيا�سات الحكومية ت�ؤثر بطرق مختلفة على المجموعات المختلفة من ال�سكان، الامر الذي يف�ضي �إلى زيادة الطلب على 

البيانات المو�ضوعية الموزعة ح�سب الخ�صائ�ص المختلفة.
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المنتخبة ديمقراطياً بمعالجة م�شاكل التباين التنموي بين المحافظات، والبطالة والفقر  وفي ظل التزام الحكومة الجديدة 
والف�ساد، وعملية الت�سامح الإجتماعي وال�سير بثبات نحو ال�شفافية، و�سعيها الحثيث لإعطاء القطاع الخا�ص الدور الرئي�سي 
في قيادة الاقت�صاد الوطني و�إر�ساء حياة ديمقراطية م�ستقرة، ف�إن تحقيق ذلك يتطلب توفير معلومات �إح�صائية ذات جودة 
عالية لرفع جودة القرارات المتخذة ولمراقبة مدى التقدم في مختلف المجالات .كما �أن الت�أكيد على المفهوم الجديد الذي ينادي 
بر�سم ال�سيا�سات ا�ستناداً برامج المراقبة والتقييم قد �أدى �إلى تزايد �أهمية البيانات الإح�صائية في عملية تحليل ال�سيا�سيات، 
خ�صو�صاً في ظل وجود مح�أور متقاطعة �أو متداخلة، وهي المحاور التي يت�ضمن كل منها عدة �سيا�سات واجراءات، كما قد تتعلق 
ال�سيا�سة الواحدة منها ب�أكثر من مو�ضوع واحد، وبالتالي فان توفير الإح�صاءات التي تتعلق ب�أوجه مختلفة للمحور الواحد 

بحيث تكون قابلة للمقارنة �سي�سهم في الو�صول �إلى فهم المحور المعني ب�شكل �شمولي.
كما جاء في التقرير الأولي لإطلاق م�شروع الخطة الوطنية لم�ستقبل �سورية الذي قدمته الا�سكوا في كانون الأول 2012، �إن 
�سيحاولون جاهدين لتوجيه  المرحلة الإنتقالية �ستواجه �صراعات �إيديولوجية و�سيا�سية من قبل الفرقاء المختلفين الذين« 
تتوفر لل�سوريين قاعدة معلومات م�ستقلة تو�ضح  المرحلة القادمة بما يخدم �أجنداتهم الخا�صة .ومن ال�ضرورة بمكان �أن 
لهم التجارب الناجحة وتر�سم لهم �سيناريوهات عملية مبنية على �أف�ضل مقاربة للواقع ال�سوري لمعالجة م�شاكلهم بعيداً عن 

الأفكار الإيديولوجية وبطريقة ت�ضمن ا�ستحقاقات المرحلة الإنتقالية في تحقيق حوكمة ر�شيدة وتنمية م�ستدامة«.
لذلك �سوف تكون عملية بناء نظام �إح�صائي قادر على تلبية متطلبات المرحلة القادمة من الأولويات التي يجب �أخذها بعين 
الإعتبار في المرحلة الأولى وهذا ما يدعونا �إلى تبني ثلاث م�ستويات في و�ضع خطة بناء النظام الإح�صائي ق�صيرة )تمتد حتى 

�ست �أ�شهر(، متو�سطة الأجل )تمتد ل�سنتين( وطويلة الأجل ن�سبيا تمتد �إلى خم�س �سنوات.
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ثانياً: لمحة عن واقع النظام الإح�صائي في �سورية:
تقع �سوريا في الجزء الجنوبي الغربي من قارة �آ�سيا، وتتميز بتنوع ت�ضاري�سها. تطل �سوريا على البحر الأبي�ض المتو�سط ويبلغ 
طول ال�شريط ال�ساحلي 193 كم، �أما مجموع الحدود العام يبلغ 2253 كم وهو موزع بين تركيا في ال�شمال والعراق في ال�شرق 
والجنوب، والأردن في الجنوب، �أما من ناحية الغرب ف�إلى جانب البحر الأبي�ض المتو�سط يحد �سوريا كل من لبنان وفل�سطين 

المحتلة . 
ون�صف  مليونًا  وع�شرين  �أربع  بحوالي  يقدر  كان  �سوريا  �سكان  عدد  ف�إن  وقبل  بداية الثورة  عام2011   �إح�صاءات  بموجب 
بن�سبة نمو طبيعي تعادل 2.4% �سنويًا، �أي بزيادة ن�صف مليون ن�سمة كل عام، وبمعدل �أربعة �أطفال لكل �أمر�أة �سورية. وتبين 
الاح�صاءات ب�أن الهرم ال�سكاني هو فتي ن�سبي لأنه توزع كما يلي: ن�سبة 37,1% دون 15 �سنة ون�سبة 58,8% لمن هم بين / 
15 -65/ �سنة ون�سبة 4,1% لمن هم فوق 65 �سنة. وبلغ معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي 3,4%، وكانت م�ساهمة القطاعات 
القطاعات  14,1%-باقي  الحكومية  20,1%-الخدمات  23,7%-التجارة  16,3%-ال�صناعة  )الزراعة  يلي  كما  الاقت�صادية 
%25,8(. ‏ �أكثر من ن�صف ال�سكان يقيم في المدن، وتعتبر مدينة حلب �أكبر المدن ال�سوريّة. ويتوزع ال�سكان على �أربع ع�شرة 

محافظة كما هي مبينة في الخريطة التالية:
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11 الجهات المكونة للنظام الإح�صائي في �سورية:.
يتكون الجهاز الإح�صائي من عدة جهات رئي�سة تقوم ب�إنتاج الرقم الإح�صائي �أهمها المكتب المركزي للإح�صاء 
ويعتبر الجهة الرئي�سة المخولة بذلك. كما تتوجد بع�ض الجهات الحكومية مثل البنك المركزي ووزارة المالية حيث 

يهتمان بالجانب المالي والنقدي في �سورية.

• المكتب المركزي للإح�صاء:	
يعد المكتب المركزي للإح�صاء الجهة المعنية ب�إنتاج الرقم الإح�صائي في �سورية. ويرتبط المكتب المركزي للإح�صاء 
بجميع الجهات في الدولة من خلال مديرات الإح�صاء والتخطيط في م�ؤ�س�سات الدولة التي تقع على عاتقها جمع 
ون�شرها على م�ستوى  البيانات وتحليلها  المديريات على جمع  تقوم هذه  القطاعات. حيث  المعلومات على م�ستوى 
القطر  م�ستوى  يتم تجميعها على  للإح�صاء حيث  المركزي  المكتب  �إلى  البيانات  �إر�سال هذه  يتم  المعنية.  الوزارة 

ون�شرها ح�سب الو�سائل المتوفرة في المكتب المركزي للإح�صاء وب�شكل خا�ص المجموعة الإح�صائية. 



12

كما يقوم المكتب المركزي للإح�صاء ب�إجراء التعداد العام لل�سكان والم�ساكن والحيازات الزراعية كل ع�شر �سنوات1. 
كما يجري المكتب المركزي للإح�صاء بع�ض الم�سحوات الاقت�صادية والإجتماعية ذات الأهداف المحددة مثل م�سح 
الطلب على قوة العمل-م�سح العر�ض من قوة العمل وم�سح �صحة الام والطفل وم�سح دخل ونفقات الا�سرة وم�سح 
المن�شات. تجرى �أغلب هذه الم�سوحات بالتعاون مع المنظمات الدولية مثل �صنوق الامم المتحدة الانمائي ومنظمة 

ال�صحة العالمية وبع�ض ال�صناديق العربية والمعهد النرويجي فافو.
المركز2تتمثل  موقع  �أو  الإح�صائية  بالمجموعة  �سواء  الإح�صاءات  من  مجموعة  للإح�صاء  المركزي  المكتب  ي�صدر 
بالإح�صاءات ال�سكانية الإح�صاءات الاقت�صادية و �إح�صاءات التجارة و قوة العمل  و م�ؤ�شرات �إح�صائية لأرقام 

 .CPI القيا�سية

• بع�ض الم�ؤ�س�سات الآخرى المعنية بالرقم الإح�صائي:	
من بع�ض الم�ؤ�س�سات المنتجة للرقم الإح�صائي هو البنك المركزي حيث ي�صدر ن�شرية ربعبة غير دورية. يخت�ص 
النقدية  البيانات  البنك المركزي بجمع  النقدية حيث يقوم  بالأمور  المتعلقة  البيانات  البنك المركزي بعملية جمع 
�إلى  بالإ�ضافة  الخارجي.  الدين  �إلى  بالإ�ضافة  ال�صعبة  العمل  واحتياطي  المدفوعات  بميزان  الخا�صة  والبيانات 
البيانات  التخطيطوالإح�صاء بجمع  الوزارة عن طريق مديرية  المالية حيث تخت�ص  وزارة  المركزي هناك  البنك 

حول العمليات الحكومية من كافة الجهات التالبع للوزارة في الوزرات ومديرات المالية في المحافظات.

مراجعة للإطار القانوني الناظم للجهاز الإح�صائي في �سورية:.22
الت�شريعي رقم 87 ال�صادر في تاريخ 1968 الإطار العام للنظام الإح�صائي حيث ق�ضى ب�إحداث  ينظم المر�سوم 
لا  حيث  الإح�صائية.  البيانات  ون�شر  وتبويب  بجمع  المخولة  الوحدية  الجهة  واعتبره  للإح�صاء  المركزي  المكتب 
يمكن �أن تقوم �إي جهة بهذه المهمة بدون موافقة المكتب المركزي للإح�صاء. بقي القانون رقم 35 ال�صادر بتاريخ 
للأغرا�ض  البيانات  بتقديم  والم�ؤ�س�سات  الأ�شخا�ص  جميع  يلزم  كما  البيانات  وحماية  �سرية  ي�ضمن   1960/2/9

الإح�صائية. 
�أما المر�سومان اللذان �صدرا في 1969 فقد ركزا على بع�ض النقاط التالية:

11 حددا دورية التعداد العام لل�سكان بع�شر �سنوات.-
22 المكتب - يجمعها  التي  البيانات  �إ�ستخدام  يمكن  لا  حيث   35 القانون  في  م�صانة  ال�سرية  ب�أن  المرا�سيم  �أكدت 

المركزي للإح�صاء لأغرا�ض غير �إح�صائية �أوتخطيطة وتقع �ضمن حالات عدم احترام ال�سرية الإح�صائية 
التي ت�ستوجب الم�ساءلة القانونية. كما يخ�ضع للعقوبة كل من يعطي بيانات غير �صحيحة �أو يمتنع عن الإدلاء 
بالبيانات المطلوبة. كما �إعتبر الباحثين في الم�سح بمثابة موظفين حكوميين وبالتالي يمتلكون ح�صانات ر�سمية. 
للباحث الحق في الإطلاع على كافة الم�ستندات والوثائق الخا�صة ب�أية م�ؤ�س�سة تدخل �ضمن نطاق التعداد �أو 

الم�سح. 
33 لها الموظقين الحكوميين في - التي يخ�ضع  والقوانين  لنف�س الانظمة  المكتب المركزي للإح�صاء  يخ�ضع موظفو 

الدولة. ويتم تعينهم بموجب قرار من رئي�س مجل�س الوزراء. �أما العاملون في المديريات والأجهزة الإح�صائية 
والتخطيطية في الجهات العامة ف�أنهم تابعون فقط فني للمكتب المركزي للإح�صاء ولا يوجد اي �سلطة �أو ميزة 
الإح�صائية  العملية  ارتباك في  المعني  الوزير  نقلهم عن طريق  تخلق م�شكلة  المركزي عليهم. حيث  للمكتيب 

وخ�صو�صاً بعدما يخ�ضعون �إلى دورات من قبل المكتب �أو الجهات الحكومية لرفد كفائتهم الإح�صائية.
44 لم تكن العلاقة وا�ضحة فيما يتعلق مع الجهات التي تتمتع ب�سرية المعلومات �أي�ضاً مثل البنك المركزي ووزارة -

المالية )على �سبيل المثال مديرية الجباية في وزارة المالية( مع المكتب المركزي للإح�صاء. كما لا يقوم جهاز 
الإح�صاء والتخطيط في البنك المركزي بالتن�سيق مع المكتب في تنفيذ �إن�شطته.

55 لا يت�ضمن النظام الإح�صائي اي ا�شارة �إلى خدمة القطاع الخا�ص فهو يلزم النظام الإح�صائي بن�شر البيانات -
1	 �إجريت عدة تعدادت كان �أولها تعداد 1920 حيث خلق م�شكلة الأكراد ثم توالت التعدادات وفي الفترة الأخيرة �أجرى المكتب المركزي للإح�صاء تعداد 1981- تعداد 1994- و�أخر تعداد عام 2004
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ولكن  القطاع الخا�ص  الإعتبار حاجة  بعين  الموزانات  ت�أخذ  لا  لذلك  فقط.  والجهات الحكومية  الإدارات  في 
والهبات  المعونات  بتمويل من  القطاع الخا�ص  تلبي بع�ض حاجات  المكتب المركزي للإح�صاء م�سوحات  يفنذ 

الخارجية. 
66 �آخرى - �أية جهة  لل�سكان. في حال  العام  والتعداد  الم�سوحات  �إجراء  للمكتب المركزي للإح�صاء الح�صرية في 

تود �إجراء �إي م�سحاً لأغرا�ض محددة ف�أنه يتوجب عليها الح�صول على موافقة م�سبقة من المكتب المركزي 
للإح�صاء وغالبا ما يمول هذا الم�سح من المنظمات الدولية والهبات. 

الحكومية  غير  والمنظمات  الدولية  المنظمات  من  عدد  قام  الخا�صة  الحالات  بع�ض  وفي  الاخيرة،  الفترة  في 
)منظمة الامم المتحدة للطفولة UNICEF وبرنامج الامم المتحدة الانمائيUNDP  ومعهد الدرا�سات 

)FAFO الدولي للعلوم التطبيقية في النرويج
77  يتكون مجل�س �إدارة المكتب من مدير المكتب وبع�ض معاونيه بالإ�ضافة �إلى بع�ض معاونو الوزراء في الوزرات -

المعنية مثل الاقت�صاد والإدارة المحلية وهيئة تخطيط الدولة م�صرف �سورية المركزي. لذلك نجد �أن التركيز 
الأكبر للمكتب المركزي للإح�صاء على القطاع العام ومتطلباته التخطيطية في المقام الأول. كما يخ�ضع الهيكل 

التنظيمي للمكتب المركزي للإح�صاء لنف�س القواعد المطبقة في القطاع العام

ثالثاً: التحليل الا�ستراتيجي للو�ضع الراهن للنظام الإح�صائي:
يعاني النظام الإح�صائي في �سورية من م�شاكل جمة وقد �أ�شار الاقت�صادي ال�سوري عارف دليلة3 “نحن البلد الوحيد في العالم 
الذي نطّلع فيه على �أحدث الأرقام التي م�ضى عليها عام ون�صف �أو عامين في �أح�سن الأحوال، ففي لبنان وم�صر والأردن 
الأرقام  التجارة الخارجية وكل  و�أرقام  المالية  الأرقام  �آخر  �أن تطلب وتبحث، تعطيك  الإعلام دون  وامريكا تعطيك و�سائل 
الاقت�صادية الهامة يوماً بيوم و�أ�سبوعاً و�شهراً ب�شهر. حكوماتنا اتبعت منهجاً غير معروف في العالم، وهو ت�أخير المعلومات من 
3 �إلى 5 �سنوات لت�ضع ميزانية العام القادم )2002(، ولي�س لديك �إلا معلومات الأرقام الفعلية من ميزانية عام 1997 التي لم 
م حتى الان �إلى مجل�س ال�شعب لقطع الح�سابات، علماً ب�أن �إظهار ميزانية العام الما�ضي ك�أ�سا�س لو�ضع الميزانية التقديرية  تُقدَّ
للعام الحالي لا يتطلّب غير كب�سة زر، فالأرقام موجودة بين �أيديهم. فهم يتعمدون هذه التعمية وكتم المعلومات حتى لا يمتلك 
�أحدنا القدرة على التحليل والمواجهة. بعد 5 �سنوات عندما تظهر الأرقام الحقيقية يكون “من �ضرب قد �ضرب ومن هرب 
فالم�س�ألة الاقت�صادية في �سورية هي لي�ست اقت�صادية، بل هي �سيا�سية بالدرجة الأولى”. على  قد هرب، وا�شرب ماء البحر”. 
الرغم من هذه النظرة المت�شائمة لواقع البيانات في �سورية يبقى هناك بع�ض النقاط الإيجابية التي يمكن البناء عليها وهناك 
بع�ض النقاط التي من الممكن ت�صوبيها والعمل عليها وهناك بع�ض الأمور التي تحتاج �إلى هيكلة ب�شكل جذري. فيما يلي �سوف 

نقوم بتحليل نقاط القوة: نقاط ال�ضعف، التهديدات والفر�ص.

نقاط القوة:.11
يمكن مناق�شة بع�ض المكونات الداخلية للنظام الإح�صائي يمكن اعتبارها كنقاط القوة من عدة نواحي مثل الإطار 

القانوني والنظلم الم�ؤ�س�ساتي والبنى التحتية والموارد الب�شرية والمنتجات الإح�صائية.

1-1     فيما يتعلق بالإطار القانوني والنظام الم�ؤ�س�ساتي
يمكن �أن نورد بع�ض النقاط في الإطار الم�ؤ�س�ساتي والقانوني التي يمكن تعزيزها في المرحلة التالية ويمكن �إعتبارها 

كنقاط قوة للنظام الإح�صائي في �سورية وهي على ال�شكل التالي:
• وجود ت�شريعات متعددة تحكم العمل الإح�صائي في الم�ؤ�س�سات المنتجة للبيانات الإح�صائية، ويمكن القول �إن 	

�أهم ت�شريع يتعلق بالعمل الإح�صائي في النظام الإح�صائي في �سورية ب�شكل عام هو قانون1960  والمر�سوم 
حيث يلزم هذا القانون الم�ستجيبين بتقديم البيانات والمعلومات المطلوبة مع المحافظة   1968 الت�شريعي 

3	 الحوار المتمدن 6 ني�سان 2004
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على �سرية البيانات الإفرادية . كما توجد في ت�شريعات عدد من الم�ؤ�س�سات، في القطاع العام ب�شكل خا�ص، 
ت�ؤكد على �أهمية توفير البيانات والمعلومات الإح�صائية، وتن�ص ت�شريعات عدد قليل من هذه الم�ؤ�س�سات 
على �أهمية التن�سيق في مجال العمل الإح�صائي وتوفير المعلومات والبيانات للم�ستخدمين و�إ�صدار الأدلة 

الخا�صة بذلك، �إ�ضافة �إلى �إن�شاء قواعد بيانات خا�صة بتلك الم�ؤ�س�سات.
• تلزم القوانين التي تخ�ص النظام الإح�صائي بن�شر الإح�صاءات في الإدارات والجهات العامة. كما تن�ص 	

الانظمة على تبادل المعلومات من المنظمات الدولية.
• والتعاون 	 التن�سيق  ب�آلية  يقوم  �أن  المفتر�ض  من  حيث  المركزية  للإح�صاء  المركزي  المكتب  الت�شريع  يمنح 

بين المكتب المركزي للإح�صاء والجهات والوزرات المعنية بالرقم الإح�صائي. لكن من الناحية العملية لا 
يتم الالتزام بهذ الدور في احيان كثيرة. حيث تقوم المديريات والوحدات الإح�صائية في الوزرات ب�إعداد 
تتعلق  التي  الان�شطة  �أداء  في  التن�سيق  الزامية  بخ�صو�ص  عليها  متفق  منهجية  �آلية  وجود  بدون  بياناتها 

بالعمل الإح�صائي.
• يتمتع المكتب المركزي للإح�صاء بالا�ستقلالية الكافية من الناحية النظرية. لكن من الناحية التطبيقية 	

عدم توفر هذه الميزة حيث لا يتمتع المكتب المركزي للإح�صاء ب�إي ا�ستقلالية من الجهات ال�سيا�سة.
• الوزرات 	 �إح�صائية في جميع  �أو وحدات  �أو مديريات  �إن�شاء مكاتب  �إطار قانوني ين�ص على وجوب  وجود 

هذه  تقوم  فقط.  الفنية  الناحية  من  للإح�صاء  المركزي  المكتب  �إ�شرف  تحت  تعمل  وهي  والمحافظات 
الوحدات من الناحية العملية بجمع البيانات من الم�صادر الإدراية للوزرات و�أحيانا يتم ذلك بطلب من 

المكتب المركزي للإح�صاء.
• نتيجة 	 للبيانات  الم�ستخدمين  �شرائح  بع�ض  للإح�صاء  المركزي  للمكتب  التنظيمي  الهيكل  يلبي  �أن  يمكن 

هما:  قطاعات  �أربع  �إلى  تق�سيمها  يمكن  مركزية  مديرية   12 من  المكتب  يت�ألف  فيه.   الن�سبية  المرونة 
القطاع الإجتماعي ال�سكاني )الدرا�سات ال�سكانية والإجتماعية(، القطاع الاقت�صادي )التجارة والأ�سعار، 
والقطاع  الآلي(  الحا�سب  )مديرية  المعلوماتي  القطاع  القومية(،  الح�سابات  الاقت�صادية،  الإح�صاءات 
الداعم )مركز الدرا�سات، التخطيط والتعاون الدولي، ال��شؤو الإدارية والرقابة الداخلية(. كما توجد 14 

مديرية منت�شرة في المحافظات. 
• �إدارة ي�ضم في ع�ضويته معانو الوزراء في الجهات الاقت�صادية بالإ�ضافة �إلى رئي�س المكتب 	 يوجد مجل�س 

ونوانبه. ولكن يبقى نقطة ال�ضعف �إهماله �إلى القطاع الخا�ص والمجتع الأهلي.

1-2    البنى التحتية
�إعتبارها  ويمكن  التالية  المرحلة  في  تعزيزها  يمكن  التي  التحتية  البنى  �إطار  في  النقاط  بع�ض  نورد  �أن  يمكن 

كنقاط قوة للنظام الإح�صائي في �سورية وهي على ال�شكل التالي:
• تغطي 	 وتكاد  المخت�صين  الموظفين  �أغلب  تغطي  الأجهزة الحا�سوبية حيث  منا�سب من  المكتب عدد  يمتلك 

50% من جميع الموظفين، �إ�ضافة �إلى �شبكة محلية تربطه مع المديريات في المحافظات والمكاتب التابعة له 
ومعاهد الإح�صاء التابعة له. 

• وجود موقع الكتروني ب�سيط يقدم بع�ض المعلومات وبع�ض الان�شطة التابعة للمكتب.	
• الجغرافي 	 المعلومات  نظام  على  للعمل  اللازمة  التجهيزات  �أغلب  للاح�صاء  المركزي  المكتب  لدى  تتوفر 

GIS   كما يتواجد فريق يعمل على هذا النظام.
• ت�ؤدي بع�ض البرامج الإح�صائية لدى المكتب الغر�ص من معالجة البيانات �ضمن الخطة الب�سيطة المو�ضوعة. 	

ي�ستخدم البرنامج الإح�صائي SPSS لإجراء التحليل المب�سط ولا يتعدى التحليل الو�صفي. كما ي�ستخدم 
على نطاق �ضيق برنامج نظام المعلومات التنموي DIV info لعر�ض م�ؤ�شرات �أهداف التنمية الألفية. 
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1-3    الموارد الب�شرية
يمكن �أن نورد بع�ض النقاط في �إطار الموراد الب�شرية التي يمكن تعزيزها في المرحلة التالية ويمكن �إعتبارها 

كنقاط قوة للنظام الإح�صائي في �سورية وهي على ال�شكل التالي:
• يبلغ عدد العاملين في المجال الإح�صائي ب�شكل عام حوالي 2800 �شخ�صاً في القطاع العام. ن�صفهم يتمتع 	

بتح�صيل جامعي والن�صف الآخر من ذوي الخبرة)فنيين(. كما يوجد مثل هذا العدد من موظفي الدعم 
الإداري. 

• يقدم المكتب المركزي للإح�صاء بع�ض التدريب ق�صير الأجل لموظفي الإح�صاء في الوازرارت. ي�شمل هذ 	
والاح�صاء  الريا�ضيات  الإح�صائية،  الميدانية  الأعمال  تنفيذ  على  التدريب  الحا�سوب،  مهارات  التدريب 

. SPSS التطبيقي وب�شكل كبير البرنامج الإح�صائي
• �أثبتت التجارب ب�أن الجهات الدولية تقدم تدريب ب�سوية عالية حيث يقدم خبراء مخت�صون دورات تدريبية 	

هذا  من  المكتب  ي�ستفيد  حيث  الجديدة  الم�سوح  تنفيذ  حالات  في  خا�ص  وب�شكل  التخ�ص�صات  بمختلف 
التدريب الذي تقدمه الجهات الدولية.

1-4    المنتجات الإح�صائية
قوة  كنقاط  �إعتباره  ويمكن  التالية  المرحلة  في  تعزيزها  يمكن  الإح�صائية  المنتجات  في  النقاط  بع�ض  هناك 

للنظام الإح�صائي في �سورية وهي على ال�شكل التالي:
• يتم ن�شر المخرجات الإح�صائية بطريقة يمكن الإ�ستفادة منها في النظام العام لن�شر البيانات الإح�صائية 	

المعتمد لدى �صندوق النقد الدولي4.
• بع�ض 	 تمول  عندما  الإح�صائي  الرقم  لجودة  المعايير  بع�ض  بالاح�صاءات،  المهتمة  المنظمات  بع�ض  ت�ضع 

الم�سوحات مما ي�ؤدي بالارتقاء بنوعية العمل وهذ ما ينعك�س ايجابياً على الرقم الإح�صائي ب�شكل عام من 
خلال رفع �إمكانيات العاملين والتنظيم والإدارة.

• ين�شر المكتب المركزي للإح�صاء نتائج العام لل�سكان والم�ساكن وح�صر المن��شآت والتعداد الزراعي. تتوفر 	
البيانات  م�ستثمري  المكتب  يزود  كما   .2004-1994-1981-19970-1960 اعوام  لعدة  الإح�صاءات 

بالأرقام المتاحة عن طريق الأقرا�ص الليزية.
• ن�شر نتائج الم�سوحات غير الدورية مثل: الم�شروع العربي ل�صحة الأم والطفل والم�سح الديمغرافي المتكامل، 	

درا�سات حول الفقر، الم�سح المتعداد الأغرا�ض، م�سح الانفاق ال�صحي، 
•  ن�شر نتائج الم�سوحات الدورية )ال�شهرية( مثل م�سح �أ�سعار التجزئة )هناك بع�ض الا�ستمرارية فقط(	
• الزراعية 	 المحا�صيل  م�سح  ال�صناعي،  الا�ستق�صاء  م�سح  مثل  )ال�سنوية(  الدورية  الم�سوحات  نتائج  ن�شر 

الرئي�سية. كما ين�شر نتائج الم�سوحات الدورية )�أكثر من �سنة(.
• ين�شر المكتب المركزي بع�ض التقارير حول بع�ض الإح�صاءات للاقت�صاد الكلي، مثل الح�سابات القومية، 	

عمليات الحكومة المركزية5، القطاع المالي: كم�سح م�ؤ�س�سات الايداع تر�سل بالأغلب �إلى الجهات الدولية 
�أو الجهات متخذة القرار في �سورية.

• ين�شرالمكتب المركزي للاح�صاء و�ضع القطاع الخارجي من خلال ميزان المدفوعات.	
• يوفر م�ؤ�شرات ال�صناعة التحويلية �أو الإنتاج ال�صناعي وكذلك م�ؤ�شرات �أ�سعار المنتج.	
• ين�شر الإح�صاءات الخا�صة بالتعليم والإح�صاءات الخا�صة بال�صحة في القطاع العام والخا�ص.	

4	 قام البنك الدولي بتقيم اسلوب النشر في المكتب المركزي للإحصاء ومقارنته مع الأسلوب المتبع لديه واعطى بعض الملاحظات حتى يقترب 
اسلوب المكتب مع اسلوب النشر هذا. لذلك نلاحظ حدوث تطوير في اسلوب النشر بعد هذه الدراسة ادخلها البنك الدولي في خطته الاسترتجية للمكتب 

2010-2005
5	 فيما يتعلق بدين الحكومة المركزية لا يتم إعداده.
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نقاط ال�ضعف:.22
القانوني  الإطار  القوة، من حيث  نقاط  اتباعها في طريقة  التي تم  المنهجية  بنف�س  ال�ضعف  نقاط  يمكن مناق�شة 

والنظلم الم�ؤ�س�ساتي والبنى التحتية والموارد الب�شرية والمنتجات الإح�صائية.
2-1    فيما يتعلق بالإطار القانوني والنظام الم�ؤ�س�ساتي

يمكن �أن نذكر هنا بع�ض النقاط في الإطار الم�ؤ�س�ساتي والقانوني التي ت�ستوجب العمل عليها في المرحلة التالية ويجب 
تجاوزها حتى تتعزز مكانة النظام الإح�صائي في �سورية وهي على ال�شكل التالي:

• يقت�صر مجل�س الإدارة في المكتب المركزي على ممثلين للقطاع العام ويهمل القطاع الخا�ص والمجتمع الأهلي.	
• عدم وجود تن�سيق بين الدوائر الإح�صائية في الوزرات والمحافظات والمكتب المركزي للإح�صاء وذلك كونها 	

تتبع له فقط من الناحية الفنية. وكذلك هناك بع�ض المديريات لا تقوم بتن�سيق عملياتها مع المكتب المركزي 
للإح�صاء لدى تنفيذ �إن�شطتها مثل م�صرف �سورية المركزي.

• يتم الن�شر فقط في الإدارات والجهات العامة كما لا ت�أخذ بعين الإعتبار موازنة المكتب المركزي للإح�صاء 	
العمليات الموجهة للقطاع الخا�ص.

• مثل 	 الدولة  في  الآخرين  الموظفين  مع  للاح�صاء  المركزي  المكتب  في  الباحثين  بين  العلاقة  و�ضوح  عدم 
الموظفين العاملين في المالية في مديرية الجباية �أو العاملين في البنك المركزي، على الرغم من �أن القانون 

ي�ضمن للباحثين الح�صول على البيانات من الأ�شخا�ص الأخرين ب�شكل وا�ضح.
2-2    البنى التحتية

المتو�سطة  وخ�صو�صاً  التالية  المرحلة  في  عليها  العمل  ت�ستوجب  التي  التحتية  البنى  �إطار  في  النقاط  بع�ض  هناك 
والطويلة ويجب تجاوزها حتى تتعزز مكانة النظام الإح�صائي في �سورية وهي على ال�شكل التالي:

• توزع المكتب المركزي للإح�صاء على منطقتين مختلفتين في مدينة دم�شق يمنع �إمكانية التوا�صل والتن�سيق 	
ب�شكل �سريع.
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• �سوء البنى التحية لمكاتب الإح�صاء في الوزرات والمحافظات وعدم وجود �أجهزة حا�سوبية وتقانات حديثة 	
حيث تنجز �أغلب الأعمال في هذه المكاتب ب�شكل يدوي.

• عدم �إ�ستخدام ال�شبكة الحا�سوبية الداخلية INTRANET ب�شكل فعال وينح�صر �إ�ستخدامها فقط 	
في عملية �إدخال البيانات.فلا ت�ستخدم ال�شبكة في عملية البريد الداخلي وتن�سيق العمل وال��شؤون الإدارية 

و�إدارة الملفات ومتابعة التفيذ.
• والبرامج غير 	 الإح�صائية  البرامج  البيانات في  البيانات حتث تخزن  لتخزين  بيانات  قواعد  عدم وجود 

.Excel، SPSS المتخ�ص�صة مثل
• كل 	 تقت�صر  وانما  الإح�صائية...  والأرقام  الخدمات  لتقديم  للمواطنين  تفتح  خدمية  بوابة  وجود  عدم 

ال�صيانة  �إلى  الموقع  يخ�ضع  لا  فقط. حيث  الجاهزة  الأرقام  وتوزع  ب�سيط  الكتروني  موقع  على  العلميات 
وتحديث البيانات ب�شكل دوري.

2-3    الموارد الب�شرية
التالية ويجب تجاوزها حتى  العمل عليها في المرحلة  ت�ستوجب  التي  الب�شرية  الموارد  �إطار  النقاط في  هناك بع�ض 

تتعزز مكانة النظام الإح�صائي في �سورية وهي على ال�شكل التالي:
• لا يتم �إ�ستخدام التدريب وخ�صو�صا الخارجي وفق معايير تخدم العمل الإح�صائي وانما تدخل �ضمن نطاق 	

الف�ساد والمح�سوبيات وال�شللية. لا يتم ربط التدريب مع المهام المقاة على عاتق الموظف. وعدم الإ�ستفادة 
من الخبرات والتدريب في تنفيذها على �أر�ض الواقع.

• تدني الإنتاجية �إلى درجة كبيرة حيث ت�شكل كتلة الرواتب والأجور ن�سبة كبيرة من ميزانية المكتب بدون 	
نظام حوافز جيد ي�ستند �إلى مهارة الأداء. 

• لا تملك المديريات حق تخ�صي�ص الموظفين على المديريات.	
• عدم وجود توزيع فعال للعاملين في مجال الإح�صاء على م�ستوى القطر حيت يوجد ن�صف العاملين في هذا 	

المجال في وزارة الزراعة. بالأ�ضافة الى عدم توظيف العاملين على مبد�أ تو�صيف الوظائف ووفق متطلبات 
العمل. لذلك هناك مهارات جيدة من ال�شباب لا ت�ستثمر ب�شكل جيد.

2-4    المنتجات الإح�صائية
هناك بع�ض النقاط في مجال المنتجات الإح�صائية التي ت�ستوجب العمل عليها في المرحلة التالية ويجب تجاوزها 

حتى تتعزز مكانة النظام الإح�صائي في �سورية وهي على ال�شكل التالي:
• عدم وجود بنية تحتية تلبي الاحتياجات الجديدة من البيانات ون�شرها بحيث تتوفق مع المعايير الدولية.	
• عدم تخديم القطاع الخا�ص بالبيانات الإح�صائية.	
• كما 	 التمنية.  عملية  تخدم  وا�ضحة  ر�ؤية  وح�سب  محدد  برنامج  ح�سب  الم�سوحات  ب�إجراء  الالتزام  عدم 

بيانات  ت�صدر  حيث  الم�سوح.  ونتائج  الحكومية  والبيانات  الم�ؤ�شرات  ا�صدار  في  الت�أخر  ذلك  �إلى  ي�ضاف 
الميزانية الحكومي المركزية بعد �سنتين من الوقت الم�سوح به في �أح�سن الأوقات.

• وعدم 	 متقطع  ب�شكل  البيانات  ن�شر  ي�سبب  مما  الإح�صائية.  الم�سوحات  ودورية  �إنتظام  في  الالتزم  عدم 
ت�شكليل �سلا�سل زمنية للظواهر المدرو�سة.

2-5    العلاقة بين ال�شركاء والثقة بالرقم الإح�صائي
 يمكن �أن نذكر هنا بع�ض النقاط في العلاقة بين ال�شركاء والثفة بالرقم الإح�صائي التي ت�ستوجب العمل عليها 

في المرحلة التالية ويجب تجاوزها حتى تتعزز مكانة النظام الإح�صائي في �سورية وهي على ال�شكل التالي:
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• يعتبر الن�شاط الذي تقوم به مديريات الإح�صاء في الوزارت من وجهة نظر وزارتهم غير مهم.	
• �إنعدام الثقة بالرقم الذي ي�صدره المكتب المركزي للإح�صاء وخ�صو�صاً المتعلقة بم�ؤ�شرات الاقت�صاد الكلي 	

المتعلق في حياة المواطن اليومية مثل: معدلات البطالة والت�ضخم والفقر.
• عدم واقعية الخطط التنموية خلق �شعور عند النا�س ب�أن الرقم الإح�صائي هو �شكلي وي�ضع لإر�ضاء الجهات 	

الو�صائية ولا يمكن �أن ينعك�س على حياة النا�س. لذلك ف�إن �إدلاء الأ�شخا�ص بمعلومات وبيانات يبقى غير 
جدي وغير دقيق ويتم فقط للتمل�ص من الم�س�ؤولية.

الفر�ص:.33
ي�شكل وجود بع�ض العوامل الخارجية فر�صة للنظام الإح�صائي يمكن ا�ستثمارها في المرحلة المقبلة وهي على ال�شكل 

التالي: 
• يوفر المناخ الثوري فر�صة لتطوير العمل في النظام الإح�صائي في �سورية.  ومن المتوقع �أن ي�ؤدي هذا المناخ �إلى زيادة 	

ال�سيا�سات و�صانعي القرار والمخططين لأهمية البيانات والمعلومات الإح�صائية، �إلى جانب توفير  �إدراك را�سمي 
البيئة المنا�سبة للعمل الإح�صائي من خلال زيادة الوعي والإدراك ب�ضرورة التن�سيق ما بين المنتجين من جهة، وما 
بينهم وبين لم�ستخدمين، من جهة �آخرى، �إ�ضافة �إلى تطوير الت�شريعات التي تحكم العمل وترفع من �سوية العاملين 
وتح�سين �أحوالهم المعي�شية. كما يمكن ان ي�ؤدي �إلى تخ�صي�ص ق�سم كافي �إلى الجانب الإح�صائي مما يتيح فر�صة 
�إلى ت�أمين متطلبات البنى التحيتة وتدريب الكادر الإح�صائي وو�ضع نظام رواتب وحوافر م�شجع للعاملين في هذا 

الحقل.
• يمكن اغتنام هذه الفر�صة لإ�صدار قانون ع�صري و�شامل للإح�صاءات وفق �أف�ضل الممار�سات الدولية لتنظيم العمل 	

الإح�صائي في �سورية، وتحديد العلاقة بين المنتجين بع�ضهم ببع�ض وبينهم وبين الم�ستخدمين، على �أن يتم تطبيق 
هذا القانون بفعالية وبما يتلاءم مع تنفيذ تو�صيات الإ�ستراتيجية وخطة العمل المنبثقة عنها.

• العام فر�صة كبيرة يمكن البناء عليها وا�ستغلالها 	 القطاع  م�ؤ�س�سات  الإعمار في جميع  و�إعادة  البناء  توفر عملية 
لتقوم كل م�ؤ�س�سة حكومية ب�إن�شاء وحدة مخت�صة ب�إنتاج وتوفير البيانات الإح�صائية اللازمة لر�سم �سيا�ساتها و�صنع 

قراراتها �ضمن هيكلها الإداري ب�شكل مختلف عن الآلية المعمول بها �سابقاً.
• وما اكت�سبه من خبرة طويلة 	 وغيره من الم�ؤ�س�سات المنتجة  للإح�صاء  المركزي  وجود المكتب  من  الا�ستفادة  يمكن 

ن�صف قرن، وما بنته من كوادر مخت�صة في العمل الإح�صائي،  في العمل الإح�صائي منذ �إن�شائها قبل �أكثر من 
وما وفرته من علاقات جيدة مع المنتجين والم�ستخدمين ومزودي البيانات محلياً، ومع الأجهزة الإح�صائية العربية 

والأجنبية والمنظمات الدولية، لتطوير النظام الإح�صائي الوطني. 
• الإهتمام الدولي بمو�ضوع تطوير الإح�صاءات وتح�سين جودتها واجراء المقارنات الدولية وما نجم عن ذلك من 	

�إهتمام الدول المانحة. بالإ�ضافة �إلى ا�ستغلال المفاهيم الحديثة التي ت�ؤكد على �أهمية الرقم والمعلومة الإح�صائية، 
ومن �أهمها مفهوم ر�سم ال�سيا�سات بالا�ستناد �إلى دليل.  كل ذلك يوفير التمويل الموجّه لدعم �إنتاج الإح�صاءات 

ون�شرها.

التحديات:.44
هناك بع�ض العوامل الخارجية خارج �إطار النظام الإح�صائي يمكن �أن ت�شكل تحدي لعملية بناء هذا النظام يجب 

العمل عليها في المرحلة اللاحقة حتى تحول �إلى فر�ص وهي على ال�شكل التالي: 
• بقاء الو�ضع الع�سكري الحالي وعدم توفر و�ضع �أمني م�ستقر....	
• بقاء النظرة للنظام الإح�صائي على حالها فهذا �أخطر ما يهدد هذا النظام، ناهيك عن خطورة عدم اعتماد	
• �إ�ستراتيجية وطنية وا�ضحة المعالم وتنفيذ مخرجاتها لتطوير النظام الإح�صائي.	
• بقاء الت�شريعات القائمة ذات العلاقة بالعمل الإح�صائي على حالها وعد تطويرها.	
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• ا�ستمرار �ضعف الوعي ب�أهمية البيانات الإح�صائية خا�صة بين را�سمي ال�سيا�سات و�صانعي القرار.	
• ا�ستمرار تبعثر الجهود وعدم التن�سيق بين المنتجين، من جهة، وبينهم وبين الم�ستخدمين، من جهة �آخرى.	
• عدم توفر التمويل اللازم الامر الذي ي�شكل تهديداً لا�ستدامة تطوير النظام الإح�صائي الوطني مما ينعك�س �سلباً 	

على كفاءة وفعالية هذا النظام.
• وال�شابة منها ذات 	 ا�ستمرار ت�سرب الكفاءات العاملة في مجال الإح�صاء، خا�صة لدى المكتب المركزي للإح�صاء 

الت�أهيل العالي.
• ا�ستمرار �ضعف الحوافز الأمر الذي قد ي�ؤثر �سلباً على ا�ستدامة النظام الإح�صائي.	

رابعاً : الر�ؤية والر�سالة والأهداف

الر�ؤية: 
"نظام �إح�صائي وطني ذو م�صداقية وكفاءة"

الر�سالة:
والمنهجيات،  الطرق  الإحتياجات المتنوعة والمتجددة وفق �أف�ضل  تلبي  نظام �إح�صائي متطور لإنتاج البيانات التي  »خلق   

وتوفيرها لمتخذ القرار والباحث وقطاع الأعمال بالطرق المنا�سبة لهم وب�شفافية وفق برامج زمنية وب�شكل دوري» 

الأهداف:
 يمكن �صياغة الأهداف للمرحلة القادمة �إلى ثلاثة مراحل: الأولى هي المرحلة الإ�سعافية بعد �إنتهاء الأزمة وتمتد فقط ل�ست 

�أ�شهر والمرحلة الثانية وهي المرحلة المتو�سطة وتمتد ل�سنتين والمرحلة الثالثة طويلة ن�سبياً وتمتد لخم�س �سنوات:

1- �أهداف المرحلة ال�سريعة: )المرحلة الإ�سعافية وتمتد لفترة زمنية �ست �أ�شهر(
تكون الأهداف في هذه المرحلة مكر�سة �إلى توفير البيانات من �أجل ر�سم خارطة الخراب والدمار الذي نتج عن عملية التدمير 
عمليات  بمجمل  القرار  متخذ  تزويد  ويجب  الإجتماعي.  والت�سامح  البناء  و�إعادة  التعوي�ض  �أجل  من  البلاد  بها  مرت  التي 
الا�ضرار التي لحقت بالمواطنين والبنى التحتية. كما يجت �أن تت�ضمن بع�ض المعالجات الا�سعافية المتعلقة بالبناء الم�ؤ�س�ساتي 

والإطار القانوني. 
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الهدف الإ�سعافي الأول: �إعادة هيكلة الإطار القانوني والم�ؤ�س�ساتي للنظام الإح�صائي و�ضمان ا�ستدامته:
تتطلب المرحلة الأولى من �إعادة الإعمار بيانات كثيرة واجراء العديد من الم�سوحات ال�سريعة لذلك يجب التركيز على تلبية 
متطلبات �إعادة الإعمار ولكن هذا الحاجة لا يجب �أن تن�سينا الحاجة �إلى �إعادة هيكلة الإطار القانوني والم�ؤ�س�ساتي للجهاز 
الإح�صائي. لذلك يجب ت�شكيل مجل�س وطني للإح�صاء يتولى هذه المرحلة وير�سم الخطط المرحلية وي�شكل الفرق الخا�صة 

لإعادة الهيكلة في الفترة القادمة. لذلك يمكن تحقيق هذا الهدف الأول من المرحلة الأ�سعافية من خلال:

 1ً: ت�شكيل المجل�س الإح�صائي الوطني:
الوطنية  والكفاءات  الإح�صائي  الجهاز  في  والعاملين  الم�ؤهلين  الأ�شخا�ص  بع�ض  المجل�س  هذا  ي�ضم  �أن  يجب 
والجهات  الخا�ص  القطاع  في  الخبرات  جميع  من  الإ�ستفادة  المجل�س  هذا  وي�ستطيع  الأكاديميين.  والاخت�صا�صين 

الدولية المعنية. 
يمكن �أن تناط بهذا المجل�س في المرحلة الأولى المهام التالية:

oo.الا�ست�شارات الر�سمية للحكومة لأغرا�ض ال�سيا�سات المتعلقة بالق�ضايا الإح�صائية
oo.الم�س�ؤولية الر�سمية فيمايتعلق بالمفاهيم، والتعاريف والإجراءات، واالت�صانيف الإح�صائية
oo الن�شاطات الإح�صائية للمديريات والإدارات الحكومية الم�س�ؤولة عن �إنتاج الإح�صاءات الر�سمية تن�سيق 

الخا�صة بطيف وا�سع من الموا�ضيع.
oo.الم�س�ؤولية عن الإجراءات والطريقة المتبعة في توفير الإح�صاءات
oo.الم�س�ؤولية عن م�ضمون و�شكل وتوقيت ون�شر البيانات ال�صادرة عن المكتب المركزي للإح�صاء
oo.الم�س�ؤولية عن �إجراء المراجعة الدورية لجمع، وت�صنيف، وتحليل، وتلخي�ص و�إ�صدار الإح�صاءات الر�سمية
ooضبط الجودة، وتحديد الأولويات والإجراءات بما ي�ضمن الثقة بالإح�صاءات الر�سمية والا�ستجابة لاحتياجات�

يقوم هذا المجل�س فوراً ت�شكيله ب�إحداث لجان ا�ست�شارية مخت�صة في مختلف المجالات تكمن المهام الرئي�سة للجان 
الا�ست�شارية في تقديم الا�ست�شارات ب��شأن برامج العمل ال�سنوية وكافة الجوانب التي تعنى ب�إن�شطة النظام الإح�صائي 

على الم�ستوى الوطني مثل:
	 تنظيم العمل والمنهجيات المعتمدة، لا�سيما ما يخ�ص التن�سيق بين مختلف الم�ؤ�س�سات لجمع المعلومات من

الم�صادر الإدارية وتطوير المنهجيات المتبعة في تنفيذ التعدادات والم�سوح
	درا�سة وتقييم المخرجات من الإح�صاءات الحالية
	إدخال تغييرات كبيرة على الإح�صاءات الموجودة حاليًا والعمل على �إ�صدار �إح�صاءات جديدة�
	.ق�ضايا الن�شر
	.طرق جمع المعلومات
	.تحديد الأولويات
	.ا�ستراتيجيات تطوير الإح�صاءات

2ً: ت�شكيل فريق لل��شؤون القانونية والم�ؤ�س�ساتية
يجب ت�شكيل فريق حتى ي�ضع الإطار الناظم لعمل فريق كبير ي�سعى في ال�سنوات القادمة �إلى �إنتاج جهاز يقوم على 

ا�س�س م�ؤ�س�ساتية.

الهدف الإ�سعافي الثاني: ت�أمين البيانات اللازمة لعملية �إعادة الإعمار

يتم ت�أمين هذا الهدف من خلال:
11 ت�شكيل فرق متخ�ص�صة من العاملين في المكتب المركزي للإح�صاء وموظفي الإح�صاء في الوزرات المعنية والجهات -
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الآخرى والاكاديمين وا�ساتذة الجامعة ودعوة ا�صحاب الأعمال والخبراء الدوليين للم�شاركة:
- فريق التن�سيق والمتابعة	
- فريق تطوير الموارد الب�شرية.	
- فريق تكنولوجية المعلومات	
- فريق الإح�صاءات الإجتماعية	
- فريق الإح�صاءات الاقت�صادية والمالية.	
- فريق �إح�صاءات قطاع الأعمال	
- فريق الت�سويق والن�شر	
- فريق ت�صم�صم الم�سوحات	

22 ت�شكيل وحدة �إت�صال لت�أمين التمويل اللازم لإجراء الم�سوحات وتنفيذ �أعمال الفرق المذكورة اعلاه.-

2-   �أهداف المرحلة المتو�سطة: )المرحلة الإنتقالية وتمتد لفترة �سنتين(
يتناول قانون الإح�صاء ب�شكل عام الأطر الناظمة للنظام الإح�صائي والأدوار والم�س�ؤليات المنوطة بجميع المو�س�سات الإح�صائية 
�سواء كانت وحدات �إح�صائية في قطاع الأعمال، �أو الوحدات الإح�صائية ومديريات الإح�صاء في الوزرات المعنية، �أو الوحدات 
الإح�صائية التابعة للجهاز في المحافظات �أو المكتب المركزي للإح�صاء. كما يتناول القانون الإح�صائي القواعد والا�س�س التي 
تخ�ص جمع و�إ�ستخدام البيانات الإح�صائية وكل ما يتعلق بالتعاون والتن�سيق بين الهيئات المكونة للجهاز الإح�صائي وعلاقتها 
المرحلة  قانون للإح�صاء في هذه  �إ�صدار  العمل على  للبيانات. لذلك يجب  الآخرين من منتجين وم�سنخدمين  ال�شركاء  مع 

الممتدة من 6 �أ�شهر الى �سنتين ي�ستطيع �أن يلبي الأهداف التالي: 

الهدف الإنتقالي الأول: �إن�شاء جهاز ع�صري يعمل على �أ�س�س م�ؤ�س�ساتية
توفير الإطار الم�ؤ�س�ساتي الوا�ضح لكافة الهيئات المعنية ب�إنتاج الرقم الإح�صائي بحيث ير�سم حدود ال�سلطات وال�صلاحيات 

لها والعلاقة فيما بينها. يتم تحيق هذا الهدف من خلال:

11 �ضمان ا�ستقلالية النظام الإح�صائي ودعم التن�سيق بين مختلف الهيئات المكونة للنظام الإح�صائي. والت�أكيد على -
الدور المركزي للمكتب المركزي للإح�صاء كونه الم�س�ؤول عن الإح�صاء وقيامه بدور المن�سق العام لجميع الان�شطة 
الإح�صائية على م�ستوى القطر. وتن�سيق العمل الإح�صائي ما بين الجهاز وجميع ال�شركاء في العمل من خلال اعتماد 

�آلية لإنتاج البيانات الإح�صائية ب�شكل تكاملي، وبالتالي ت�شجيع التخ�ص�ص في �إنتاج البيانات.
22 و�إعداد �أدلة موحدة ليتم �إ�ستخدامها من قبل جميع منتجي - توحيد التعاريف الم�ستخدمة في العمل الإح�صائي 

البيانات، بحيث يتم و�ضعها وفقاً لأف�ضل للممار�سات الدولية.
33 وتبويب ون�شر - و�ضع �أدلة للت�صنيف والترميز وفقاً لأحدث الت�صانيف والمعايير الدولية الم�ستخدمة في ت�صنيف 

البيانات والمعلومات الإح�صائية. 
44 ت�أهيل كافة الم�ؤ�س�سات ال�شريكة في العمل الإح�صائي من خلال �إن�شاء وحدة متخ�ص�صة لدعم الوحدات القائمة في -

ال�ضرورية في قطاع  الوحدات  �إن�شاء  واقتراح  والزراعة  والتجارة  ال�صناعة  والبلديات وغرف  الدولة  وزارات  كافة 
الأعمال.  

55 �إجراء مراجعة �شاملة للهيكل التنظيمي الحالي للمكتب المركزي للإح�صاء، ليتنا�سب مع ر�ؤية ور�سالة الإ�ستراتيجية -
والمهام التي �سوف توكل �إلى الجهاز المقترح والدور المتوقع منه في تطوير النظام الإح�صائي الوطني.

66 تطبيق الزامية الإجابة وتطبيق قواعد ال�سرية.-
77 الزامية الن�شر بدورية معينة و�إنتظامها ح�سب الم�ؤ�شرات و�ضرورتها للتنمية ولل�شركاء المختلفين.-
88 ليكون قادراً على تلبية الاحتياجات المتجددة والمتزايدة - مالياً ومادياً وب�شرياً للجهاز  والدعم  التمويل  توفير 

للم�ستخدمين.
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99 �إن�شاء وحدة تحليل �إح�صائي متخ�ص�صة لإعداد الدرا�سات اللازمة من خلال دور الخبرة الدولية والمحلية والتمهيد -
لت�شكيل وحدة درا�سات في الفترة القادمة.

�إن�شاء وحدة �إدارية مخت�صة بخدمة الجمهور تكون مهمتها ت�سهيل و�صول المراجعين �إلى البيانات.  1010
كم�صدرللإح�صاءات 1111 الدولة  و�إدارات  الوزارات  لدى  الإدارية  ال�سجلات  في  الإمكانيات  لدرا�سة  م�شروع  �إطلاق 

الإجتماعية والاقت�صادية والبيئية و�إن�شاء ق�سم لل�سجلات الإدارية ال�سكانية ليتولى مهمة توفير كافة البيانات حول 
المتغيرات ال�سكانية والحيوية من خلال المعلومات المتوفرة في ال�سجلات الإدارية لكافة الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة. 

�إن�شاء �سجل وطني للمن��شأت ذات الن�شاط الاقت�صادي والخدمي.1212

الهدف الإنتقالي الثاني: �ضمان الو�صول �إلى بيانات ذات جودة عالية
�أن مجالها  المتعلقة، حيث  الر�سمي  الإح�صائي  العمل  الأدبيات في  البيانات في  لم�س�ألة جودة  وا�ضح ومحدد  يوجد مفهوم  لا 
�أ�سا�س  على  يقوم  مقيا�س  �إلى  ت�شير  الجودة  ف�إن  الأحوال  كل  وفي  الإح�صائي.  العمل  مراحل  جميع  وي�شمل  ومت�شعب  وا�سع 
تف�ضيل �سلعة �أو خدمة معين بالمقارنة مع غيرها من ال�سلع والخدمات وفي �إطار الإح�صاءات الر�سمية. فال�سلعة هي المنتج 
الإح�صائي والخدمة هي خدمة �إح�صائية معينة ومن هنا ف�إن جودة الإح�صاءات ت�شير �إلى جميع المجالات المتعلقة بمدى تلبية 

الإح�صاءات لحاجة الم�ستخدم وا�ستجابتها لتوقعاته من حيث المحتوى وال�شكل وطريقة العر�ض.
 يعرف مكتب الإح�صاء الأوروبي جودة البيانات على �أنها مجموعة ال�سمات والخوا�ص في المنتج �أو الخدمة الإح�صائية التي 
تلبي حاجة الم�ستفيد وتحقق ر�ضاه وعند الحديث عن النظام الإح�صائي ومخرجاته ف�أن المعايير التالية تمثل عنا�صر الجودة 
)ال�صلة بالواقع، الدقة، الوقت المنا�سب، �إمكانية الو�صول، القابلية للمقارنة، الات�ساق الكمال( حيث يمكن تقديم بع�ض ال�شرح 

لهذه الابعاد على ال�شكل التالي:
- ال�صلة بالواقع: وال�صلة بالواقع بحيث تكون في مو�ضوعات تقع في �صلب �إهتمام الفئات الم�ستهدفة. وال�صلة بالواقع لا 	

تقت�صر على �أخذ احتياجات الم�ستخدمين عند ت�صميم الم�سوح والتعدادات فقط وانما هي عملية م�ستمرة وممنهجة 
للا�ستجابة لهم و�إ�شراكهم في بلورة البرامج الإح�صائية )الق�صيرة ومتو�سطة المدى وبعيدة المدى( في جميع عمليات 
العمل الإح�صائي ودرا�سة ملاحظاتهم على ما ين�شر وكيفية ن�شرة وتوقيته وكفايته ودرجة الثقة به و�صلته بالم�ستخدم.

- الدقة: هذا المعيار يرتبط �أي�ضا بالمنتج الإح�صائي حيث يعتبر من �أهم المعايير التي يكت�سب الجهاز الإح�صائي ولا 	
مبرر لإ�صدار �إح�صاءات �إذا لم تكن دقيقة بدرجة كافية.

- �أن البيانات الإح�صائية لها فترة 	 �أ�سا�س  �أي�ضا بالمنتج الإح�صائي ويقوم على  الوقت المنا�سب: هذا المعيار مرتبط 
�صلاحية، لذلك قد لا تكون مفيدة �إذا ت�آخرت عن وقتها و�أ�صبحت قديمة. لا يوجد معيار محدد للوقت �إذ تختلف 
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باختلاف �أنواع الإح�صاءات تبعا ل�سرعة تغير المجال الذي ت�صفه الإح�صاءات. 
- القابلية والقدرة: هذا المبد�أ م�شتق من كون النظام يقوم �أ�سا�سا على خدمة م�ستفيدين معينين وبالتالي يجب �أن 	

يكون النظام مقتدرا في مجال تقديم الخدمات المطلوبة وفقاً لمعايير محددة ومعترف بها
- �إمكانية الو�صول: حيث يتاح للجمهور الو�صول للبيانات ب�سهولة حيث لا يكفي الإعلان عن الإح�صاءات بو�سيلة ن�شر 	

معينة بل يجب �أن يتاح لكل فئات الجمهور الح�صول على البيانات، لذلك ت�سعى الدول �إلى معالجة البيانات الخام 
للإ�ستخدام العام لإتاحة المجال لأي �شخ�ص �أو جهة الو�صول للبيانات ب�سهولة لإجراء �أية درا�سات تحليلية �إ�ضافية 
يرغب بها. هذا المعيار مرتبط �أي�ضا بالمنتج الإح�صائي ولكنه من الناحية العملية يقي�س جودة النظام نف�سه في توفير 
خدمة الو�صول للإح�صاءات حيث يقوم هذا المعيار على �أ�سا�س �إعطاء الباحثين الم�ؤ�س�سات والأ�شخا�ص حرية �إجراء 

�أية تحليلات �إ�ضافية يرغبون بها وعدم تقييدهم بالجداول والتحليلات التي ينفذها جهاز الإح�صاء.

- القابلية للمقارنة: لا بد من �أن تتوفر في الإح�صاءات �سمة المقارن مع م�صادر �آخرى ومع فترات زمنية �آخرى. �إذ �أن 	
الكثير من التحليلات تقوم على �أ�سا�س المقارنة فمثلا لا يمكن �أن تن�شر �إح�صاءات عن جزء معين من الدولة وتقول 
�أو طريقة القيا�س بين الفترة  �إنها غير قابلة للمقارنة مع جزء �آخر لاختلاف المنهج. كما لا يجوز تغيير المنهجية 

والآخرى بحيث ت�صبح المقارنة بين فترتين زمنيتين غير قابلة للتنفيذ.
- الات�ساق: يعني �إ�ستخدام منهجيات قابلة للمقارنة وت�ؤدي �إلى القيا�سات نف�سها في مختلف �أركان النظام الإح�صائي 	

بما فيها م�صادر البيانات الأولية والثانوية.
- الكمال: هو كمال الإح�صاءات من حيث �شمول الم�ؤ�شرات والتغطية الجغرافية والتغطية الزمنية والتغطية من حيث 	

الفئات الم�ستهدفة وغير ذلك من الأمور ذات العلاقة.

بلوغ  يتطلبها  التي  والم�ستويات  الأبعاد  من  �ضمن عدد  البيانات  مفهوم جودة  الدولي (IMF) فيعرف  النقد  �صندوق  �أما 
مرحلة جودة البيانات وي�شير على وجه الخ�صو�ص �إلى الق�ضايا التالية: ال�سلامة ومعقولية المنهج و�إمكانية الو�صول والقابلية 
للمقارنة والقدرة.  حيث تعني ال�سلامة �سلامة النظام الإح�صائي من التدخل الخارجي، ووجود الإطار القانوني الداعم لعمل 
النظام بمهنية وحرية، بالإ�ضافة �إلى تحقيق مبد�أ الا�ستقلالية للنظام الإح�صائي في توفير البيانات الإح�صائية كما يجب 
�أن يكون عليه الحال في الوقت المنا�سب وللفئات الم�ستهدفة دون الت�أثير على ذلك من �أية جهة خارجية.  �أما معقولية المنهج 
فيركز �صندوق النقد الدولي على المنهج العام الذي يتبعه الجهاز الإح�صائي في ت�صميم وجمع ون�شر البيانات والطرق التي 

ي�ستخدمها بحيث تكون معترفا بها من الناحية العلمية والأكاديمية ولا ي�شوبها خط�أ علمي.
لذلك من الو�صول �إلى الهدف المذكور �أعلاه يمكن ر�سم الأهداف الو�سيطة التالية:

الهدف الو�سيط الأول: تطوير منهجيات العمل الإح�صائي
11 المتراكمة لدى - تطوير منهجيات و�أ�ساليب العمل في الم�صادر الإدارية ا�ستناداً �إلى ا�ستغلال المعرفة والخبرات   

ال�شركاء في القطاعين العام والخا�ص، والعمل على تطوير �أ�ساليب العمل في �إعداد وتنظيم ال�سجلات الإدارية لدى 
تلك الم�ؤ�س�سات.

22  مراجعة �أ�ساليب ومنهجيات العمل الإح�صائي الميداني من خلال تدقيق كافة المنهجيات والأ�ساليب المعمول بها -
�سابقاً في جمع وتوفير البيانات الإح�صائية من الميدان بما في ذلك الإطلاع على التجارب الرائدة في هذا المجال. 
كما يجب العمل على تطوير �أ�ساليب ومنهجيات العمل الميداني من طرق �إعداد الا�ستبيانات، وطرق �سحب العينات، 
وادخال  الترميز  منهجبات  وتطوير  المنا�سبة،  المعلومات  تكنولوجية  و�إ�ستخدام  الميدان،  البيانات من  وطرق جمع 

البيانات وتدقيقها، وا�صدار النتائج الأولية ون�شرها.
33 اعتماد وتطوير �أدلة موحدة لكافة الم�سوح والإح�صاءات للان�شطة الاقت�صادية والإجتماعية. -

الهدف الو�سيط الثاني: الدقة والم�صداقية
الأرقام الدقيقة هي تلك التي تعطي �صورة �صحيحة عن المجتمع مرفقة بالتحليل والن�صو�ص الداعمة التي يمكن الوثوق بها 

ولتحقيق هذا الهدف يمكن العمل على:
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11 بها كافة - تلتزم  الدولية  الممار�سات  �إعتماد معايير وفق  تطبيق معايير الجودة في �إنتاج البيانات وذلك من خلال 
ال�شركاء في العلمية الإح�صائية.

22 خلال - من خلال تن�شيط الحملات الإعلامية وتقديم الهدايا الرمزية  الم�ستجوبين  تح�سين ن�سب الا�ستجابة لدى 
�إجراء الم�سوحات.

33 على الأ�سر والمن��شآت التي - بالبيانات، بحيث يتم تطبيقها  ب�إلادلاء  الم�ستجيب  ب�إلزام  تفعيل مواد القانون المتعلقة 
ترف�ض تقديم بيانات �أو تقدم بيانات غير �صحيحة، وكذلك على جامعي البيانات �أوالموظفين الذين قد يقومون 

بالتلاعب في البيانات التي يجمعونها من الميدان.
44 توفير البيانات في الوقت المحدد وتقل�ص الفترة الفا�صلة بين جمع البيانات ون�شر النتائج.-
55 ن�شر البيانات على �شكل جدول زمني محدد )ا�سبوعي – �شهري – ف�صلي -�سنوي( بما يلبي احتياجات ال�شركاء -

والم�ستخدمين. 
66 عر�ض البيانات ب�أ�سلوب مترابط منطقي، من�سجمة في مختلف الفترات الزمنية على �شكل �سلا�سل زمنية متنا�سقة -

ومترابطة من حيث المفاهيم والمعايير. 
77  يجب ن�شر الأرقام التي تت�سم بالمو�ضوعية فقط كون الأرقام الأولية تخ�ضع عادة �إلى بع�ض الارتياب في دقتها بال�شكل -

كامل. 

الهدف الو�سيط الثالث : ال�شمولية والات�ساق في �إنتاج البيانات
11  تبني مفاهيم م�شتركة لوظائف ومتطلبات الم�ؤ�س�سة بين جهاز الإح�صاء والم�ؤ�س�سات المنتجة للبيانات الإح�صائية. -
22   اعتماد برامج عمل م�شتركة وعلاقات م�ؤ�س�سية فعالة بين جهاز الإح�صاء والوزارات بهدف تن�سيق الإح�صاءات -

القطاعية التي ينتجها جهاز الإح�صاء وتلك التي تنتجها الوزارات وتحقيق ر�ؤية �شاملة لكل قطاع. 
33 ادماج البيانات الإدارية مع الم�سوح والتعدادات من تقلي�ص التكاليف و�إنتاج بيانات �شاملة تغطي �أغلب القطاعات -

الاقت�صادية والإدارية.
44 �إعطاء ال�شركاء في �إنتاج البيانات دوراً تكامليلا لتجنب الازوداج في �إنتاج البيانات وفي فترة ن�شرها.-
55 ترميم النق�ص في بيانات الح�سابات القومية وفق �أف�ضل الممار�سات الدولية واعتماد الانظمة الخا�صة بن�شر البيانات -

مثل �أنظمة ن�شر البيانات العامة GDDS ونظام ن�شر البيانات الخا�صة   SDDS. وتطبيق نظام الح�سابات 
القومية لعام 1993.

66 ترميم النق�ص الحا�صل في ح�سابات التجارة الخارجية وكل البيانات المرتبطة بها.-
77 ترميم النق�ص الحا�صل في الح�سابات الإجتماعية وح�سابات �سوق العمل وح�سابات الفقر التجارة الخارجية وكل -

البيانات المرتبطة.
88  ترميم النق�ص الحا�صل في بيانات تكنلوجيا المعلومات وكل البيانات المرتبطة بها.-
99 العمل على �إن�شاء مر�صد ح�ضري في كل البلديات ليقوم بجمع المعلومات من م�صادرها المختلفة ليتم تحليلها و�إيجاد -

روابط بينها ومن ثم تبويبها و�آخر�أجها على �شكل تقارير دورية لرفعها �إلى الجهات الم�س�ؤولة عن التخطيط الاقليمي 
والجهات المعنية باتخاذ القرار.

تطوير قاعدة بيانات موحدة لإح�صاءات الفقر والإح�صاءات الإجتماعية وو�ضع نظام �إدارة بيانات متكاملة ليخدم 1010
و�ضع البرامج ال�سيا�سات المعنية بتعوي�ض المت�ضررين وبرامج الحماية الإجتماعية.

�إن�شاء قاعدة بيانات للا�ستثمار الاجنبي كون المرحلة القادمة تت�ضمن رو�ؤ�س �أموال كبيرة لإعادة الإعمار. 1111

الهدف الانتقالي الثالث: تلبية الاحتياجات المتجددة للم�ستخدمين و�ضمان الا�ستدامة
با�ستمرار. كما �أن التخفيف  يخلق الإنتقال من اقت�صاد التخطيط المركزي �إلى اقت�صاد ال�سوق حاجات �إح�صائية متنوعة 
من القيود عن الان�شطة الاقت�صادية والدور النا�شئ للقطاع الخا�ص و�إعطاء فر�صة المناف�سة في القطاع العام، ت�ؤدي جميعها 
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�إلى المزيد من الطلب على الإح�صاءات المف�صلة ن�سبيا و�إلى �إجراء التحليل. ويتطلب تحقيق جميع �أهداف الخطط الجديدة 
القطاع العام من �أجل  للبيانات حول  ت�صبح هناك حاجة  فمثلًا  تقريبًا �إح�صاءات ذات جودة عالية في مختلف الميادين. 
الإ�صلاح الإداري، والإح�صاءات النقدية من �أجل الإ�صلاح الم�صرفي، والإح�صاءات على م�ستوى المناطق من �أجل الحد من 
الفقر والتخفيف من حدة التباينات مابين المناطق. و�أخيًرا تنطوي عولمة الاقت�صاد والالتزام بال�شراكات الدولية طلبًا متزايدًا 

على الإح�صاءات القابلة للمقارنة دوليًا.
يتوجب �أن يقوم النظام الإح�صائي الوطني دائمًا بر�صد الاحتياجات من الإح�صاءات، وو�ضعها ح�سب الأولويات، وتلبيتها 

بال�شكل الذي يحقق الربح وتقديم �أف�ضل الخدمات النوعية.
وقد تتنوع الحاجات تبعًا لاختلاف الم�ستخدمين مثل الجمهور العام والذي يت�ضمن و�سائل الإعلام، والمكتبات، والدولة على 
الم�ستوى المركزي وكذلك على م�ستوى المناطق، وقطاع الأعمال والمنظمات غير الحكومية، والقطاع البحثي، ويت�ضمن الجامعات 

وغيرها من م�ؤ�س�سات التعليم العالي ومراكز البحث العلمية المتخ�ص�ص، والمنظمات الدولية.
ولتحقيق هذا الهدف:

11 لمعرفة - الحديثة  الات�صال  و�سائل  وت�سخير  والم�ستخدمين  المنتجين  بين  م�شتركة  عمل  ور�ش  �إجراء م�سوح وعقد 
الاحتياجات الحالية للم�ستخدمين.

22 �إجراء درا�سات لا�ستطلاع الر�أي ودرا�سات الر�ضا عن البيانات والإ�ستفادة من هذه الدر�سات في عملية رفع م�ستوى -
تنوع البيانات ورفع م�ستوى التمثيل الجفرافي لها ورفع دوريتها تلبية لحاجات الم�ستخدمين. 

33 ت�شكيل فريق عمل لدرا�سة وتقييم المخرجات من الإح�صاءات ب�شكل م�ستمر وتقترح ا�ستراتيجيات لتطوير النظام -
الإح�صائي. ويكون دور الفريق في:

تقديم المقترحات ب��شأن برامج العمل ال�سنوية. ��
تنظيم العمل والمنهجيات المعتمدة، لا�سيما ما يخ�ص التن�سيق بين مختلف الم�ؤ�س�سات لجمع المعلومات من ��

الم�صادر الإدارية وتطوير المنهجيات المتبعة في تنفيذ التعدادات والم�سوح. 
درا�سة وتقييم المخرجات من الإح�صاءات الحالية.��
�إدخال تغييرات كبيرة على الإح�صاءات الموجودة حاليًا والعمل على �إ�صدار �إح�صاءات جديدة.��
تقيم    طرق جمع المعلومات وق�ضايا الن�شر.��

الهدف الإنتقالي الرابع: توفير بنية تحتية متطورة وبئية عمل منا�سبة �إلى جميع الكيانات الإح�صائية الم�شكلة للنظام 
الإح�صائي في �سورية

يعد توفير الجو المنا�سب للعمل و�سيلة من �أهم و�سائل زيادة الإنتاجية، حيث �أ�صبح الاهتمام بظروف بيئة العمل وتطويرها 
وتح�سينها با�ستمرار ميزة تناف�سية بين ال�شركات في العالم، وتعتبر ذلك �أهم معيار لتطورها وتقدمها والمحافظة على ولاء 
فريق العمل لديها، خا�صة تلك التي تعتمد �أ�سا�سا على عقل الإن�سان وجهده الفكري والبدني. لذلك يمكن الو�صول �إلى هذا 

الهدف من خلالما يلي:
- �إعادة تحديث المكتب المركزي للإح�صاء وتوفير المناخ الملائم للعمل من خلال تطوير البنية التحتية المادية في المكتب 	

المركزي فيجب التفكير في الإنتقال �إلى مبنى واحد ...هناك الكثير من المباني الحكومية المملوكة من قبل حزب 
البعث مثل مبنى القيادة القومية في البرامكة.... 

- �صيانة �أبنية المديريات في الوزرات والمحافظات. 	
- تطوير القدرات الفنية اللازمة للعمل الإح�صائي لدى جميع ال�شركاء حيث يت�ضمن العمل على توفير �أحدث الأجهزة 	

لجمع البيانات ميدانياً مثل  والمعدات اللازمة لجمع البيانات، وهذا يت�ضمن �شراء الأجهزة الإلكترونية اللازمة 
الأجهزة الكفية واجهزة الحا�سوب ال�شخ�صية ال�صغيرة. كما يجب توفير �أحدث �أجهزة الحا�سوب والبرامج اللازمة 

لإدخال البيانات ومعالجتها.
- الم�ؤ�س�سات 	 بيانات جديدة في جميع  بناء قواعد  تطوير �أنظمة �إدارة المعلومات لدى الم�ؤ�س�سات ال�شريكة من خلال 

ال�شريكة وربطها مع بع�ض. 
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- تطوير �أنظمة المعلومات الجغرافية وربطها بين الم�ؤ�س�سات ال�شريكة.	
- �إ�ستخدام تكنولوجيا قواعد البيانات، النظم الخبيرة لدعم القرار الحكومي وتقديم ال�سينايورهات لعملية �صناعة 	

القرار.

الهدف الإنتقالي الخام�س: ت�أمين كادر من الموارد الب�شرية م�ؤهل ومدرب ومحفز
المرحلة  ومتطور في  فعال  �إح�صائي  نظام  بناء  ننجح في  لذلك حتى  لها  المنفذ  الب�شري  الكادر  على  �أي خطة  يتوقف نجاح 

القادمة يجب �أن تتوفر �إدارة موارد ب�شرية فعالة.
ومن �أجل �أن يتمكن النظام الإح�صائي الوطني من ت�أدية مهامه، فيجب على الم�ؤ�س�سة تقديم �إح�صاءات وخدمات ذات جودة 
عالية تعتمد ب�شكل �أ�سا�سي على وجود مهارات ب�شرية كافية. ويعتمد ذلك بدوره على �إمكانية �إ�ستخدام موظفين ذوي كفاءات 
منا�سبة والحفاظ عليهم .كما يحظى �أر�ضاء الموظفين وتحفيزهم بنف�س الدرجة من الأهمية بتح�سن مناخ العمل �إذا عمل 
الموظفون معًا بروح الت�شاركية وق�أموا ب�أمتلاك مهارات جيدة وبذلوا الجهود لتطوير�أنف�سهم، وبالتالي �سيزداد ر�ضا الموظفين 

ب�شكل ملحوظ. 

ومن �أجل تحيق هذ الهدف:
- بناء �إدارة قوية للموارد الب�شرية في المكتب المركزي للإح�صاء.	
- منح الإح�صائيين مكانة وا�ضحة ومميزة. يجب �أن يتمتع الإح�صائيين بمكانة خا�صة في الم�ؤ�س�سات العامة، بحيث 	

ت�ضمن ا�ستقلاليتهم، وامكانية ت�أدية �أعمالهم بحرفية وبما يتوافق و�آداب المهنة.
- �إيجاد مرجعية واحدة لجميع العاملين في الإح�صاء بحيث ي�صبحون مرتبطين �إداريا بالمكتب المركزي للإح�صاء 	

حتى وان كانوا يعملون في مجال الإح�صاء في جهات �آخرى. هذه المرجعية ت�ؤدي الى تحديد مهام الاح�صائي، وتعتمد 
على �سيا�سة تو�صيف ويفي من�سجم ومراتبط، وتح�سن الفر�ص للتن�سيق بين الم�ؤ�س�سات والمكتب المركزي للإح�صاء، 
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كما ت�ؤدي هذه المرجعية �إلى المزيد من التعبئة وتح�سين �إدارة المهارات في النظام الإح�صائي وفقًا لأف�ضل الممار�سات 
الدولية. 

- �إن�شاء برنامج للعمل ال�سنوي يحدد الأهداف الأكثر �أهمية من حيث المنتجات الإح�صائية ويحدد كذلك التغيرات في 	
الن�شاطات الإح�صائية والمنهجيات التي يجب �إتباعها. كما يحدد البرنامج �أولويات الإ�ستخدم من الموارد الب�شرية 
يتوافق مع المهام  وتحث الأق�سام على زيادة كفاءتها .و�إعادة النظر في توزيع الموارد الب�شرية الحالية �سنويًا بما 

الجديدة والتطوير الذي يطر�أ على المجالات الموجودة حاليا ب�شكل عام.
- خلق البيئة المنا�سبة للعمل الجماعي حيث يعتبر ثروة بالن�سبة للمكتب المركزي للإح�صاء ويجب ت�شجيعه لتعزيز 

الجوالايجابي بحيث يخلق الإمكانية لامتلاك المهارات الجيدة وتطوير الأفراد.

3-   �أهداف المرحلة البعيدة المدى: )مرحلة البناء وتمتد لفترة لخم�س �سنوات(
بعد �إنتهاء المرحلة الإنتقالية حيت يفتر�ض اتمام العمل على بناء الإطار الم�ؤ�س�ساتي والنتظيمي من خلال العمل على الجانب 
الم�ؤ�س�ساتي وعلى جانب جودة البيانات وعلى مجال الكوادر الب�شرية فلابد بعد ذلك على العمل على الأهداف التي تتطلب 
وقت طويل والتي تتمحور حول ال�سلوكيات للأ�شخا�ص و�آرائهم في النظام الإح�صائي و�إقامة علاقات ا�ستراتجية بين مختلف 
مكونات النظام الاح�صائي وكذلك البيئة المحيطة به. �إذ �أنه وبعد تجهيز البيت الداخلي �أ�صبح من ال�ضروري الالتفات الى 
الأمور الخارجية الم�ؤثرة في النظام الاح�صائي والعمل عليها. انطلاقا مما �سبق يمكن ت�سمية المرحلة بمرحلة البناء ويمكن �أن 

نر�سم بع�ض �أهداف المرحلة على ال�شكل التالي:

الهدف العام الأول: زيادة الوعي لأهمية الإح�صاء ون�شر مفاهيمه
�إن العلاقة الجيدة بين النظام الإح�صائي الوطني ومقدمي المعلومات هامة جدًا لإنتاج الإح�صاءات. وتكمن الخطوة الأولى في 
تنظيم وت�أمين هذه العلاقة من خلال القانون الإح�صائي الوطني عن طريق �ضمان مبد�أين رئي�سيين ومتلازمين وهما �سرية 

المعلومات المقدمة والتزام مقدمي المعلومات بالإجابة ال�صحيحة وهو ما تم العمل عليه خلال المرحلة الانتقالية.
ومع ذلك، ودون وجود الثقة، لن يزود مقدم المعلومات الم�ستطلعين بالمعلومات ال�صحيحة خوفًا من �إ�ساءة �إ�ستخدامها.فوجود 
القانون وحده غير كافٍ، بل يعتبر الإعلان الدائم عن �أهمية الإح�صاءات و�صحة �إ�ستخدامها ال�سبيل الوحيد لبناء الثقة بين 
الإح�صائيين ومقدمي المعلومات وب�شكل عام لدى كافة م�ستخدمي الإح�صاءات. وت�ضمن العلاقة الجيدة والم�ستمرة مع مقدمي 
يكون ذلك �إلا كنتيجة لجهد متوا�صل وطويل �إلى جانب  المعلومات تقديم المعلومات ب�أ�سرع وقت و�أف�ضل �شكل ممكن. ولن 

مجموعة من ال�سيا�سات الدقيقة التي تنظم العلاقات بين الإح�صائيين ومقدمي البيانات.
كما يمكن زيادة الوعي الإح�صائي �إلى �إ�شراك الم�ستخدمين في بناء نظام �إح�صائي تعود على الأجهزة بفوائد عديدة �أهمها:

 والدرا�سات 	 للم�سوح  الأولويات  تحديد  في  وت�ساعد  الإح�صائية  للأجهزة  والنظري  العلمي  التوجيه  في  ت�ساعد 
الإح�صائية.

 توفر الدعم المالي والب�شري لتنفيذ البرامج الإح�صائية.	
 ت�ساعد في توافق المفاهيم والتعاريف الم�ستخدمة مع �أف�ضل الممار�سات المتعارف عليها دوليا.	
 ك�سب ثقة واحترام مختلف الم�ستخدمين مما ي�ساعد على تح�سين ن�سبة الردود على مختلف الم�سوح الميدانية.	
 تنمية 	 بناء  في  بالتالي  وي�ساعد  الإح�صاءات  من  البلد  حاجات  يلبي  ومتنا�سق  متكامل  �آلي  نظام  بناء  في  ت�ساعد 

م�ستدامة.
ورا�سمي  التخطيط  �أجهزة  في  الم�شتغلين  من  البع�ض  بين  الإح�صائي  الوعي  �ضعف  وجود  ظاهرة  ب�أن  القول  يمكن  كما 
ال�سيا�سات التنموية ومتخذي القرارات قد يكون لها �أنعكا�ساتها ال�سلبية على اتخاذ القرارات في الق�ضايا الإجتماعية 
والاقت�صادية ب�سبب ق�صور المعرفة بالحقائق والركائز التي يفتر�ض �أن ي�ستند �إليها ويعتمد عليها للو�صول �إلى الأهداف 
المطلوبة، �أوقد يكون تم الاعتماد على بيانات ومعلومات منقو�صة �أو م�شكوك في دقتها من قبل القائمين على التخطيط، 
�أو قد يكون ال�سبب مرده �إلى الفتور في العلاقة و�ضعف الات�صال بين الم�س�ؤولين عن �أجهزة التخطيط و�صانعي القرار من 

جهة وبين منتجي الأرقام والم�ؤ�شرات الإح�صائية ) الأجهزة الإح�صائية( من جهة �أخرى �أو �أنعدامه ب�شكل كلي.
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 يمكن تحقيق هذا الهدف من خلال :
11 ت�ضمين مواد توعوية حول �أهمية الإح�صاءات في المناهج الدرا�سية للجامعات والمدار�س..
22 التركيز على البرامج التوعية في و�سائل التوا�صل الإجتماعي و�سائل الإعلام المختلفة الموجهة لرا�سمي ال�سيا�سات .

و�صانعي القرار في الم�ؤ�س�سات العامة والخا�صة.
33 اتباع وتطوير برامج التوعية في و�سائل الإعلام المختلفة الموجهة للأ�سر والأفراد..
44 لت�شجيع م�شاركة وتبادل المعلومات داخل . لإدارة المعرفة في كلال م�ؤ�س�سات ال�شريكة  متخ�ص�صة  وحدات   �إن�شاء 

الم�ؤ�س�سة وبين الم�ؤ�س�سات المنتجة والم�ستخدمة لتطوير و�سائل �إدارة المعرفة الإح�صائية 
55    تطوير التقارير والأخبار الإح�صائية بحيث يتم �إعدادها و�صياغتها ب�أ�سلوب علمي وبلغة �سليمة..
66 تطوير المواقع الإلكترونية لتكون الأداة الرئي�سية للن�شر وخا�صة الموقع الإلكتروني للمكتب المركزي للإح�صاء. .
77  عقد دورات تدريبية للإعلاميين على كيفية التعامل مع البيانات الإح�صائية عند �إعداد الأخبار ذات العلاقة بالعمل .

الإح�صائي. 
88 توزيع وا�سع النطاق لكل المعلومات الإح�صائية عن الأو�ضاع الإجتماعية والديموغرافية والاقت�صادية والبيئية وزيادة .

الفائدة العملية للم�ستخدمين من كل البيانات المجمعة.
99 �إحداث وحدات تهتم بت�سويق الخدمات الإح�صائية وتطوير مديرات العلاقات العامة ودعمهم بالمخت�صين بالت�سويق .

بعدد من المخت�صين في مجالات الإعلام، والعلاقات العامة، والترجمة، والت�صميم الجرافيكي وغيرها. و�ضمان 
و�صول الجمهور �إلى المعلومات الإح�صائية ومنتجات البيانات ب�إ�ستخدام قنوات و�أ�شكال و�صيغ فعالة.

الهدف العام الثاني: تعزيز دور الإح�صاء في بناء الم�ؤ�شرات الدولية
�أولت الدول المانحة مو�ضوع بناء القدرات الإح�صائية في الدول النامية �إهتماما خا�صاً، حيث خ�ص�صت جزءاً لا ب�أ�س به من 
التمويل الموجه للإح�صاء لبناء القدرات الإح�صائية من خلال الم�ساعدات الفنية التي يتم تخ�صي�صها في برامج التمويل.  
فعلى �سبيل المثال ا�ستحدث كل من الإح�صاء ال�سويدي والإح�صاء النرويجي وحدات خا�صة لإدارة الم�ساعدات الفنية للدول 

المتلقية لم�ساعدات من هذه الدول.

كما قام �صندوق النقد الدولي بتطوير �إطار تقييم جودة البيانات )DQAF(، وقام ال�صندوق �أي�ضا بتطوير معيارين لن�شر 
الدول  ت�شجيع  وتم   )SDDS( البيانات لن�شر  والمعيار الخا�ص   ،)GDDS( البيانات لن�شر  العام  المعيار  البيانات هما 
على الان�ضمام �إليهما، وهذا الان�ضمام يتطلب الوفاء بمجموعة من ال�شروط الخا�صة بن�شر البيانات و�آليات �إعدادها وخطط 
التطوير عليها والحاجة �إلى الم�ساعدات الفنية.  ويكون قبول الان�ضمام �إلى هذه المعايير بمثابة اعتراف من ال�صندوق بالقدرات 
 )STATCAP( الإح�صائية للدولة.  وكذلك قام البنك الدولي ب�إن�شاء �صندوق خا�ص لدعم بناء القدرات الإح�صائية
في الدول من خلال توفير الدعم المالي والم�ساعدات الفنية للدول التي تحتاج �إلى تطوير قدراتها الإح�صائية على �أن تلتزم 
الدول في البداية ب�إعداد ا�ستراتيجية وطنية لتطوير الإح�صاءات فيها م�ستندة �إلى الدعم الحكومي.  �أما مبادرة ال�شراكة في 
الإح�صاء من �أجل التنمية في القرن الحادي والع�شرين )باري�س21( فقد ركزت معظم جهودها على مو�ضوع بناء القدرات 
ا�ستراتيجياتها  �إعداد  الدول في  باري�س21 مهمة م�ساعدة  وتولت  التحول.   والدول في مرحلة  النامية  الدول  الإح�صائية في 
الإح�صائية الوطنية، وقامت ب�إعداد دليل لهذه الغاية.  وكان من �أبرز المبادرات التي قامت بها باري�س21 تكليف مجموعة من 
الخبراء الدوليين لإعداد دليل وا�ستمارة خا�صة لقيا�س القدرات الإح�صائية في الدول.  كما وقام معهد اليون�سكو للإح�صاء 
وتكنولوجيا  التعليم  �إح�صاءات  مجال  في  الإح�صائية  قدراتها  بناء  في  الأع�ضاء  الدول  لم�ساعدة  به  خا�ص  برنامج  بتطوير 
القدرات  ببناء  والمبادرات الخا�صة  الان�شطة  المتحدة بمجموعة من  الإح�صائية في الامم  اللجنة  وتقوم  والثقافة.  المعلومات 

.)MDGs( الإح�صائية في العالم، مثل المبادئ الأ�سا�سية الع�شرة للإح�صاءات الر�سمية، والأهداف الانمائية للألفية

من خلال ما �سبق يمكن القول ب�أن الأهمية لهذا الهدف تنبع من خلال النقاط التالية:
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oo مفهوم في  م�ستمرة  تطورات  هناك  �أن  حيث  الدولية،  التطورات  لمواكبة  المكتب  تقدم  في  الا�ستمرار  �إلى  الحاجة 
الإح�صاءات الر�سمية على الم�ستوى الدولي �سواء من حيث البرامج �أو الم�ؤ�شرات، وهو ما يتطلب لأن تكون قدرات 

المكتب الإح�صائي ملائمة لمواكبة هذه التطورات. 
oo كون بناء القدرات الإح�صائية لي�س مطلبا وطنيا فح�سب، وانما هناك التزامات دولية يجب تحقيقها حتى يكون

النقد  �صندوق  عن  ال�صادرين  الن�شر  معياري  في  الا�شتراك  متطلبات  مثل  دولياً،  بها  معترفاً  الإح�صائي  المكتب 
بالمبادئ  الالتزام  وتحقيق   ،)MDGs( للألفية  التنمية  م�ؤ�شرات  وتوفير   ،)SDDSو  GDDS( الدولي 
تطلبها  التي  الإح�صائية  الم�ؤ�شرات  مجموعات  توفير  على  القدرة  �إلى  �إ�ضافة  الر�سمية،  للإح�صاءات  الأ�سا�سية 

العديد من المنظمات مثل م�ؤ�شرات الفقر والجندر والم�ؤ�شرات الاقت�صادية وال�سكانية المتخ�ص�صة.
oo مواكبة التطور العلمي في المنهجيات الإح�صائية �سواء من الناحية النظرية البحتة �أو القدرة على تطبيق منهجيات

م�سوح محددة مثل الم�سوح ال�صحية الديمغرافية، ومنهجيات �إعداد الح�سابات القومية وخا�صة الم�ؤ�شرات الربعية، 
ومنهجيات ح�ساب م�ؤ�شرات البيئة وغيرها.

ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال تعزيز العلاقة مع الأجهزة الإح�صائية العربية والأجنبية والمنظمات الدولية من خلال:
11  تفعيل �آليات التعاون الفني وتبادل الخبرات.-
22 الم�شاركة الفاعلة في الان�شطة الإقليمية والدولية.-
33 عقد برامج توامة مع عدد من الأجهزة الإح�صائية العربية والعالمية.-

الهدف العام الثالث: الإنتقال �إلى عملية التحليل دعامة لتطوير العمل الإح�صائي والتخطيطي
ي�ضع الإح�صاء بمفهومه العلمي عملية تحليل البيانات مف�صلًا �آخر لا يقل �أهمية عن الجمع والتبويب والعر�ض ل�سببين �أحدهما 
اتخاذ  يكون  كي  المختلفة  الظواهر  تف�سير  على  وبقدرته  الإح�صائي  الرقم  بمدلولات  يهتم  ما  غالباً  النهائي  الم�ستخدم  �أن 
القرارات �أو ر�سم ال�سيا�سات مبنياً على �أ�س�س علمية متينة. وال�سبب الثاني �أن تحليل البيانات و�إخ�ضاعها للفح�ص والتقويم 
والمراجعة من ��شأنه �أن يك�شف عن مكامن ال�ضعف �أو الخلل بما ي�ساعد في بناء منظومة معلومات �أف�ضل. ومن خلال مراجعة 
تعدو ح�ساب  ب�سيطة لا  تزال  البيانات لا  فعاليات تحليل  الكثير من  ب�أن  للإح�صاء نجد  المركزي  المكتب  الما�ضية في  الفترة 
مقايي�س النزعة المركزية �أو الت�شتت �أو تقدير حدود الثقة �أو الخط�أ. كما �أن الممار�سات التطبيقية للتحليلات الإح�صائية التي 

نفذها المكتب المركزي للإح�صاء في �سورية على طريق تعزيز التحليل الإح�صائي متوا�ضعة.

كما �أن التحليل ي�ساعد في تعزيز الاح�صاء في التخطيط حيث يعتبر الإح�صاء من �أهم الأ�س�س العلمية الم�ستخدمة في التخطيط 
عموماً وفي مجال تخطيط القوى العاملة على وجه الخ�صو�ص، وذلك لتقدير الاحتياجات من القوى العاملة ولتحديد الأهداف 
ور�سم ال�سيا�سات واتخاذ الإجراءات المتعلقة بها، �إذ يحتل الإح�صاء مكانة مهمة في توفير قاعدة متكاملة ووا�سعة من البيانات 
الفترة  الإح�صاء في  علم  �إ�ستخدامات  �أ�صبحت  العاملة. حيث  وغير  العاملة  الب�شرية  الموارد  لقيا�س حجم  العمل  �سوق  عن 
الحالية تنمو باطراد نتيجة التطورات الكبيرة التي تطر�أ على �سوق العمل وات�ساع الاقت�صاد وتنوع �إن�شطته في مختلف الميادين، 
�إلى الحد الذي ا�ستقرت فيه طرق الإح�صاء و�أ�صبحت جزءا مهما �ساعد على ادخال تغيرات جذرية في العملية الإنتاجية 
والإدارية على م�ستوى التخطيط لها وتطويرها وقيا�س النوعية، ومعالجة الم�شاكل، و�أ�صبح الأداة التي لا غنى عنها في مجال 

البحث وتف�سير الظواهر وبناء التوقعات الم�ستقبلية واتخاذ القرارات.

كما يمكن القول ب�أن الاح�صاء هو العلم الذي يبحث في الطرق والأ�ساليب المختلفة لجمع البيانات وعر�ضها وتبويبها وتحليلها، 
ثم �إ�ستخدام هذه البيانات في التنب�ؤ �أو التحقق من بع�ض الظواهر، وبالتالي قبول �أو رف�ض فر�ضيات الأبحاث �أو الإجابة عن 

�أ�سئلتها الأ�سا�سية.
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خام�ساً: الخاتمة
�إن عملية بناء نظام اح�صائي في �سورية لا تعني �أن البدء من ال�صفر فهناك بع�ض النقاط الإيجابية التي يمكن العمل على 
تعزيزها والبناء عليها مثل وجود �إطار قانوني يمكن �أن ي�ساعد في المرحلة الأولى ووجود عدد منا�سب من الأجهزة الحا�سوبية، 
�إ�ضافة �إلى �شبكة محلية تربط المكتب المركزي للإح�صاء مع المديريات في المحافظات والمكاتب التابعة له. كما تتوفر لدى 
المكتب المركزي للإح�صاء �أغلب التجهيزات اللازمة للعمل على نظام المعلومات الجغرافي  GIS  كما يتواجد فريق يعمل على 

هذا النظام.وفي المقابل يوجد �أي�ضاً الكثير من النقاط ال�سلبية التي يجب تلافيها وت�صحيحها فوراً. 
�أما من ناحية البيئة الخارجية للنظام الإح�صائي وجدنا ب�أن المناخ الثوري يمكن �أن ي�شكل فر�صة كبيرة ومن المتوقع �أن ي�ؤدي 
هذا المناخ �إلى زيادة �إدراك را�سمي ال�سيا�سات و�صانعي القرار والمخططين لأهمية البيانات والمعلومات الإح�صائية، �إلى جانب 
توفير البيئة المنا�سبة للعمل الإح�صائي.  كما يمكن �أن ي�شكل فر�صة لعملية تطوير الت�شريعات التي تحكم العمل الإح�صائي 
وترفع من �سوية العاملين وتح�سين �أحوالهم المعي�شية. بالإ�ضافة �إلى ما �سبق، يمكن �أن ي�ؤدي �إلى تخ�صي�ص ق�سم كافي من 
الاهتمام �إلى الجانب الإح�صائي مما يتيح فر�صة �إلى ت�أمين متطلبات البنى التحيتة وتدريب الكادر الإح�صائي وو�ضع نظام 
رواتب وحوافر م�شجع للعاملين في هذا الحقل. �أما من ناحية التحديات ف�إن بقاء الو�ضع الع�سكري الحالي وعدم توفر و�ضع 
الت�شريعات القائمة ذات العلاقة بالعمل الإح�صائي على حالها وعدم  بقاء  �إلى  بالإ�ضافة  تهديد  �أكبر  ي�شكل  م�ستقر  �أمني 

تطويرها.
 كما �أن بقاء النظرة للنظام الإح�صائي على حالها فهذا ي�شكل �أخطر ما يهدد هذا النظام، ناهيك عن خطورة عدم اعتماد 

�إ�ستراتيجية وطنية وا�ضحة المعالم وتنفيذ مخرجاتها لتطوير النظام الإح�صائي.
�أفراد المجتمع يعد في حد ذاته ظاهرة �صحية تدل على  �إن الاهتمام بالمعلومات الإح�صائية وتناولها وا�ستخدامها من قبل 
انت�شار الوعي الإح�صائي بين ه�ؤلاء الأفراد وتو�ضح ما لهذه الإح�صاءات من قيمة ذات مردود �إيجابي، كما �أن هذا الاهتمام 
يو�ضح العلاقة القوية التي تربط بين الإدراك ب�أهمية الإح�صاءات والوعي الإح�صائي، والطلب المتزايد على الإح�صاءات من 
قبل المخططين ورا�سمي ال�سيا�سات التنموية ومتخذي القرارات والباحثين في مجتمع ما يدل على الفهم والإدراك الوا�سعين 
ب�أهمية هذه الإح�صاءات وعملية توفير البيانات الإح�صائية اللازمة بالقدر الكافي ترتبط �أي�ضا بتحلي �أفراد المجتمع بدرجة 
من الوعي الإح�صائي ، ف�إذا ما كان هناك وعي �إح�صائي وفهم و�إدراك لقيمة المعلومات الإح�صائية فلن يكون هناك ندره في 

هذه الإح�صاءات على الإطلاق.

الم�سوحات  الدقيقة واجراء  الإح�صائية  التقديرات  �إعداد  يقوم على  الذي  التخطيط  يعتمد على  التنمية  �أهداف  �إن تحقيق 
للإمكانيات المادية والب�شرية المتوفرة. وكما �أ�شارت الأدبيات الاقت�صادية ف�إن عملية التخطيط للتنمية الإجتماعية والاقت�صادية 
�أي مجتمع لابد وان ت�أخذ بعين الاعتبار مو�ضوع ال�سكان و�أحوالهم وخ�صائ�صهم المختلفة  ورفع م�ستوى المعي�شة لل�سكان في 
كالتركيب النوعي والعمري والت�صنيف المهني والت�صنيف ح�سب الن�شاط الاقت�صادي والتوزيع الجغرافي والتقديرات المتوقعة 

لحجم ه�ؤلاء ال�سكان خلال الفترة الزمنية الم�ستغرقة في تنفيذ خطة التنمية. 

التخطيط  �أ�سلوب  تعتمد على  وتنمية حقيقية  �إعمار  �إعادة  �إنجاز عملية  ال�صعوبة بمكان  �إنه من  القول  النهاية، يمكن  وفي 
التنموي ال�شامل وو�ضعه مو�ضع التنفيذ في ظل ق�صور البيانات الإح�صائية.

و�إعداد  وال�شمول  الدقة  درجة من  على  �إح�صاءات  �إنتاج  على  قادر  فعال  �إح�صائي  نظام  توفر  لابد من  القول  لذلك يمكن 
التقديرات اللازمة وعلى مختلف النواحي �إذ لا يمكن للمخططين ورا�سمي ال�سيا�سات التنموية تجاهل الخ�صائ�ص الهامة 
الاقت�صادي  وتقدمهم  ورفاهيتهم  لل�سكان  موجهة  التخطيط  من  المتوخاة  الأ�سا�سية  الأهداف  و�أن  خا�صة  بال�سكان  المتعلقة 

والإجتماعي. 


